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Spoločný systém hodnotenia kvality – model CAF 
	Bilingválne gymnázium Milana Hodžu


Názov organizácie:
	Pedagogický úsek


Hodnotené organizačné útvary:
Adresa spracovateľa správy:

	ulica:
	Komenského 
	Číslo:
	215

	mesto:
	Sučany
	PSČ:
	038 52

	Tel:
	043/ 4293 474
	Fax:
	043/ 4293 086

	webová stránka:
	www.gbas.sk

	e-mail:
	gbas@gbas.sk


Spracovatelia samohodnotiacej správy modelu CAF:

	Č. kritéria
	Vlastník
	Priezvisko
	Meno
	Funkcia

	1.
	Vlastník kritéria 
	Bošanská

Šejirmanová
	Ľubica

Beáta
	Zástupca RŠ

PZ

	2.
	Vlastník kritéria 
	Dorovský
	Vasil
	Riaditeľ školy

	3.
	Vlastník kritéria 
	Stanová
	Tatiana
	Vedúca PK

	4.
	Vlastník kritéria 
	Stankovianska

Záborský
	Katarína

Roman
	Vedúca PK

Vedúci PK

	5.
	Vlastník kritéria 
	Gombárska
	Zuzana
	Vedúca MZTU

	6.
	Vlastník kritéria 
	Karkošiaková
	Stanislava
	PZ

	7.
	Vlastník kritéria 
	Nagyová
	Aneta
	Vedúca PK

	8.
	Vlastník kritéria 
	Hamšíková

Janko
	Anna

Aurélie
	PZ

PZ

	9.
	Vlastník kritéria 
	Bošanská
	Ľubica
	Zástupca RŠ


Dôležité upozornenie - Copyright 

Všetky informácie uvedené v  samohodnotiacej správe sú dôverné! S výnimkou písomnej autorizácie nemôže byť reprodukovaná žiadna časť tejto správy. Reprodukcia sa týka využitia akýchkoľvek médií.

Prehlásenie a vlastnícke práva

Predkladateľ tejto správy prehlasuje, že uvedené údaje zodpovedajú skutočnosti a informácie, obsiahnuté v tejto správe, boli získané zo zdrojov inštitúcie.

Vlastníkom správy vrátane všetkých údajov je predkladajúca organizácia.

Úvod - 1. Predstavenie organizácie

Všeobecná charakteristika

Bilingválne gymnázium Milana Hodžu (ďalej BGMH) poskytuje služby v oblasti výchovy a vzdelávania pre žiakov školy. Žiakom školy je fyzická osoba, ktorá sa zúčastňuje výchovno-vzdelávacieho procesu(ďalej VVP) BGMH. 

Poslanie a predmet činnosti BGMH vyplýva zo Zriaďovacej listiny vydanej Školskou správou II v SR z 27. 7. 1993, Dodatku č.2 k zriaďovacej listine vydaného Krajským školským úradom (ďalej KŠÚ) v Žiline z 23. 11. 1999 v znení neskorších zmien a doplnkov a „školského zákona“. MŠVVaŠ SR si plní voči KŠÚ v Žiline funkciu zriaďovateľa a voči BGMH funkciu schvaľovaciu (schvaľovanie základných pedagogických dokumentov, predovšetkým Učebného plánu, experimentálne overovanie metód a foriem vzdelávania, jeho organizácie a financovania), metodickú a poradenskú.

Počet tried bilingválneho vzdelávania: 
18

Dĺžka bilingválneho štúdia: 


5

Vyučovací jazyk: 



slovenský a anglický

Dátum vzniku bilingválneho štúdia: 

1. september 1991

Spôsob vzniku bilingválneho štúdia: 
medzinárodná dohoda

Predmety vyučované v/ cez anglický jazyk: anglický jazyk a literatúra, biológia, dejepis, ekonomika, fyzika, geografia, chémia, informatika, matematika, prírodovedné predmety – Science (v 1. ročníku)

Počet žiakov v bilingválnom štúdiu v školskom roku 2010/ 2011: 

433 (všetci žiaci školy)

Počet absolventov bilingválneho štúdia (školy) od jeho vzniku:  

1138

Počet pedagogických zamestnancov v školskom roku 2010/ 2011: 
37

História bilingválneho štúdia

V máji roku 1990 sa na podnet veľvyslanca Veľkej Británie a riaditeľa Britskej rady začala diskusia so zástupcami Československa o vytvorení bilingválnych škôl v Československu. Po tomto sympóziu sa konal celý rad pracovných stretnutí, ktorých výsledkom bol vznik dvoch bilingválnych anglických sekcií – jedna v Gymnáziu Hejčín v Olomouci  a druhá v Gymnáziu V. Paulínyho – Tótha v Martine so sídlom v Jubilejnej škole v Sučanoch.  

Školská správa II Banská Bystrica povolila pre školský rok 1991/92 zriadiť 2 triedy s päťročným bilingválnym učebným plánom pri Gymnáziu V. Paulínyho - Tótha v Martine a so sídlom v Sučanoch v bývalej Jubilejnej škole na Ul.  Komenského 215

Školská správa II v Banskej Bystrici podľa ustanovenia §5 zákona č.542/ 1990 zb.   o štátnej správe v školstve a školskej samospráve zriadila s účinnosťou od 1. 9. 1993 školu s názvom Gymnázium bilingválne anglicko – slovenské. (Zriaďovacia listina č. Škol.508/ 93 – OR/ Ša-Če, Banská Bystrica 27. 7. 1993)

Na základe článku XXIII zákona č.222/1996 Z. z. o organizácii miestnej štátnej správy a o zmene a doplnení niektorých zákonov mení sa zriaďovacia listina v časti zriaďovateľ  Krajský úrad Žilina s účinnosťou od 24. 7. 1996 (č. j.: 96/ 01581-035)

Dodatkom č. 3 k zriaďovacej listine (č. j.: 2004/ 00014) sa mení zriaďovateľ, ktorým je Krajský školský úrad v Žiline. Účinnosť tejto zmeny je od 1. januára 2004.

Dodatkom č.4 k zriaďovacej listine (č. j.: 2008/ 00151-06) sa mení názov školy na Bilingválne gymnázium Milana Hodžu s účinnosťou od 1. februára 2008.

Hodnotené obdobie v samohodnotiacej správe:

1. september 2007 – 30. marec 2011

Úvod - 2. Organizačná štruktúra (schéma)

Poradné orgány riaditeľa školy


[image: image2]
zriaďovateľ: Krajský školský úrad v Žiline          ezávislý samosprávny orgán: Rada školy

       

Kritérium 1: Vodcovstvo

Silné stránky:

	· Spolupráca vodcov so zainteresovanými stranami

· Uznávanie a odmeňovanie úsilia tímov a jednotlivcov

· Rozvíjanie a udržovanie partnerstiev a kontaktov s dôležitými zainteresovanými stranami

· Stanovovanie cieľov pre výstupy a dôsledky s ohľadom na potreby a očakávania rôznych zainteresovaných strán


Oblasti na zlepšovanie:
	· Vypracovať koncepciu rozvoja informačného systému organizácie

· Zaviesť hodnotenie vedenia školy vo forme prieskumu medzi pedagogickými zamestnancami 



Dôkazy:

	1.1. Koncepcia – stratégia rozvoja Gymnázia bilingválneho anglicko – slovenského v Sučanoch, Koncepcia rozvoja školy Bilingválneho gymnázia Milana Hodžu v Sučanoch na roky 2010 - 2014, Plány práce na školské roky 2007/2008, 2008/ 2009, 2009/2010, 2010/2011, Rozpočet školy na roky 2007, 2008, 2009, 2010, 2011; Rozvrh hodín, Mesačné plány, Tematické výchovno – vzdelávacie plány, Hodnotenie pedagogických zamestnancov, Interný mzdový predpis, Pracovný poriadok Čl.9 a Čl.10, dokument Práva a povinnosti pedagogických zamestnancov, Metodické pokyny riaditeľa školy k obsahu, metódam a formám postupov pedagogických zamestnancov v prípadoch porušovania školského poriadku, Školský poriadok z 10. 6. 2010, dokument Analýza prijímacích skúšok 2010 a 2011, booklet Informácie pre žiakov o prijímacej skúške 2008, 2009, 2010, 2011; zápisnice (zošit)a prezenčné listiny zo zasadnutí Pedagogickej rady pre príslušný školský rok

1.2.  interný dokument Štruktúra kariérových pozícií, Štatút vedúceho predmetovej komisie (ďalej PK), Organizačný poriadok, Rokovací poriadok

1.3. tlačivo Osobný príplatok, tlačivo Hodnotiaci hárok (na odmeny), menovacie dekréty a poverenia v školských rokoch 2207/2008, 2008/2009, 2009/2010, 2010/2011, Pracovný poriadok Čl.13, rozpis dozoru v školskej jedálni od 8.1.2009 a 1. 1. 2008, rozpis pedagogického dozoru na chodbách od 8. 1. 2009, 1. 1. 2008 , vzory tlačív pedagogickej dokumentácie – katalóg, vysvedčenia, klasifikačné záznamy 
1.4. Zborník Hodžova esej 2005-2008, Zborník Hodžova esej 2009, list 261/2007 z 25.9.2007 predsedovi vlády SR,  Záznam z porady organizačného výboru Dní Milana Hodžu z 29.3.2011 na Úrade vlády SR v Bratislave, Potpourri 2009/2010, Potpourri 2008/2009, Plán práce 2010/2011, 2009/2010, 2008/2009, 2007/2008


	Subkritérium
	Bodové hodnotenie

	1.1.
	63

	1.2.
	31

	1.3.
	54

	1.4.
	31

	PRIEMER ZA KRITÉRIUM
	45


Kritérium 1: Vodcovstvo

Hodnotenie: Posúďte dôkaz o tom, čo robí vrcholový manažment/vodcovia organizácie, aby:

	1.1. Poskytli organizácii smer tým, že rozvíjajú poslanie, víziu a hodnoty

	a) Formulácia a rozvíjanie poslania (aké sú naše ciele) a vízie (kam chceme ísť) organizácie so všetkými zainteresovanými stranami a zamestnancami 

	Opis: Vodcovia organizácie sú riaditeľ školy a  zástupca riaditeľa školy. Riaditeľ školy je štatutárny zástupca školy, menovaný KŠÚ v Žiline na základe výberového konania a vyjadrenia nezávislého samosprávneho orgánu Rady školy pri BGMH. Riaditeľ školy menuje zástupcu riaditeľa školy a zástupcu pre ekonomicko-technické činnosti v gymnáziu.

Zákon Národnej rady Slovenskej republiky č.245/2008 Z. z. o výchove a vzdelávaní (školský zákon) a o zmene a doplnení niektorých zákonov ustanovuje princípy, ciele, podmienky, rozsah obsah, formy a organizáciu výchovy a vzdelávania v školách, sústavu škôl, práva a povinnosti škôl, práva a povinnosti žiakov, práva a povinnosti rodičov(a ďalších zainteresovaných strán školy). Poslanie Bilingválneho gymnázia Milana Hodžu - poskytovanie úplného stredného všeobecného vzdelania a príprava žiakov na vysokoškolské štúdium doma aj v zahraničí a víziu „Šťastní žiaci, úspešní absolventi, spokojní rodičia a učitelia“ deklaroval riaditeľ školy   v základných dokumentoch školy Koncepcia – stratégia rozvoja Gymnázia bilingválneho anglicko – slovenského v Sučanoch na obdobie rokov 2004-2009 a Koncepcia rozvoja školy Bilingválneho gymnázia Milana Hodžu  v Sučanoch na roky 2010-2014, ktoré predložil Rade školy pri BGMH v rámci výberového konania na pozíciu riaditeľa školy na funkčné obdobie 2004-2009 a následne 2009-2014.   

	b) Prenesenie vízie a poslania do strategických (strednodobých) a operatívnych (konkrétnych a krátkodobých) cieľov a činností.

	Opis:  Stanovenú stratégiu a víziu (pozri 1.1a): 

1. Neustály rozvoj ľudských zdrojov – vedúci a pedagogickí zamestnanci, technický, ekonomický a obslužný personál. 

2. Efektívna komunikácia a kritická diskusia na všetkých úrovniach.

3. Vytvorenie otvorenej školy.

4. Spokojnosť  žiakov a rodičov.

5. BGMH koná iniciatívne a aktívne, komunikuje so vzdelávacími inštitúciami, monitoruje a implementuje  progresívne trendy vo výchove a vzdelávaní a predvída vývoj, zmeny a budúce potreby spoločnosti.

rozpracovali vodcovia do cieľov 

dlhodobých dokumentov (obdobie 3-5 rokov a viac): 

 - Koncepcia – stratégia rozvoja Gymnázia bilingválneho anglicko – slovenského v Sučanoch na obdobie rokov 2004-2009,

- Koncepcia rozvoja školy Bilingválneho gymnázia Milana Hodžu  v Sučanoch na roky 2010-2014,

- Profil absolventa,

- Učebný plán gymnázia číslo 4413/1999-42,  študijné zameranie: 74 bilingválne štúdium pre Gymnázium bilingválne anglicko-slovenské v Sučanoch, schválený Ministerstvom školstva Slovenskej republiky (príloha č.2),

- Školský poriadok,

- Rozpočet školy na 2008-2010,

- Organizačný poriadok,

- Rokovací poriadok,

- Pracovný poriadok,

- Prevádzkový poriadok,

- Učebné osnovy (Školský vzdelávací program);

strednodobých dokumentov (obdobie 1 školského alebo kalendárneho roka):

- Plán práce školy na príslušný školský rok,

- Rozpočet školy na príslušný kalendárny rok,

- rozvrh hodín na príslušný školský rok,

- Plán exkurzií a alternatívnych výchovno-vzdelávacích programov,

- Plán vzdelávania pedagogických zamestnancov,

- Plán kontrolnej činnosti,

- Tematické výchovno-vzdelávacie plány jednotlivých predmetov pre 1.-5.ročník na príslušný školský rok;

krátkodobých dokumentov (na obdobie kratšie ako 1 rok):

- mesačný plán,

- plán organizácie kľúčových činností – prijímacie skúšky, maturitné skúšky;

operatívnych dokumentov:

- denné zastupovanie,

- organizačné zabezpečenie exkurzií a alternatívnych výchovno-vzdelávacích programov.

Dlhodobé a strednodobé dokumenty vodcovia predkladajú na rokovanie a schválenie Pedagogickej rade BGMH, ktorej členmi sú všetci pedagogickí zamestnanci, pred začiatkom príslušného školského roka. Prerokovanie a schválenie sa eviduje v zápisnici zo zasadnutia Pedagogickej rady v zošite na to určenom. Po schválení dokumentov informujú vodcovia ďalšie zainteresované strany – žiakov, rodičov, zriaďovateľa o základných cieľoch a úlohách školy. 

Stratégiu a víziu prenášajú vodcovia na jednotlivé poradné a metodické útvary (pozri Organizačnú štruktúru na strane 6), ktoré implementujú ciele z dlhodobých dokumentov do svojich plánov na obdobie jedného školského roka:

-Plán práce predmetovej komisie (v škole pracuje 5 predmetových komisií),

- Plán práce Metodického združenia triednych učiteľov, v ktorom pracuje 18 triednych   učiteľov,

- Plán výchovného pôsobenia triedneho učiteľa,

- Plán výchovného pôsobenia, ktorý vypracováva výchovný poradca, koordinátor prevencie sociálno-patologických javov, koordinátor environmentálnej výchovy,

- Plán práce prijímacej komisie.

Plány poradných orgánov sú prerokované a schválené na zasadnutiach poradných orgánov, o čom sa vedie zápis v zápisnici príslušného poradného orgánu v zošite na to určenom. Všetky plány sú prílohou Plánu práce na príslušný školský rok.

Strategické a operatívne ciele z jednotlivých dokumentov sa v priebehu školského roka preskúmavajú a analyzujú a v správach poradných orgánov a v dokumente Správa o podmienkach a výsledkoch výchovno-vzdelávacej činnosti (ďalej Správa) za príslušný školský rok sa vyhodnocujú. Na vyhodnotení participujú poverení pedagogickí zamestnanci. Dokument je predložený Pedagogickej rade na pripomienkovanie a doplnenie a Rade školy pri BGMH na prerokovanie. Na základe odporúčania Rady školy Správu schvaľuje prednosta KŠÚ v Žiline. Po schválení je Správa zverejnená na webovej stránke školy.

Vyhodnotenie cieľov a úloh je východiskom pre vypracovanie strednodobých a krátkodobých dokumentov pre nový školský rok. 

	c) Zavedenie hodnotového systému vrátane transparentnosti, etiky a občianskych služieb 

      a pravidiel správania sa zapojením zainteresovaných strán.

	Opis:  Hodnotový systém a pravidlá správania sa v školstve a teda aj v našej škole definuje zákon č.245/2008 Z. z. (školský zákon), zákon č.317/2009 Z. z. o pedagogických zamestnancoch a odborných zamestnancoch v školstve, zákon č.596/2003 Z. z. o štátnej správe v školstve v znení neskorších zmien a doplnkov. Vodcovia systém rozpracovali a v Pracovnom poriadku v štvrtej časti Čl. 9   Povinnosti zamestnancov a Čl. 10 Osobitné povinnosti pedagogických zamestnancov(ďalej PZ) zaviedli pravidlá správania sa voči zainteresovanej strane žiakov a rodičov a ich zapojení sa. Stanovili etické pravidlá a transparentnosť služieb voči zainteresovaným stranám v dokumente Práva a povinnosti pedagogických zamestnancov, s ktorým boli všetci pedagogickí zamestnanci oboznámení, čo potvrdili svojím podpisom a dokument je súčasťou osobného spisu zamestnanca. 

V dokumente Hodnotenie pedagogických zamestnancov vodcovia zadefinovali postup hodnotenia, formu realizácie  a intervaly hodnotenia pedagogických zamestnancov (ďalej PZ). Jednou z oblastí hodnotenia je profesionálne správanie – schopnosť profesionálneho správania sa v súlade s kultúrou školy, etikou práce učiteľa, morálkou spoločnosti a právnymi normami. Pravidlá správania sa a etiky pre žiakov sú stanovené v Školskom poriadku. Žiaci sú so Školským poriadkom oboznámení a poučení, čo potvrdzujú svojím podpisom v pedagogickej dokumentácii (pozri kritérium 2). PZ pravidelne monitorujú jeho dodržiavanie, správanie žiakov vyhodnocujú triedni učitelia v štvrťročných,  polročných a ročných intervaloch na pedagogických poradách. Školský poriadok sa podľa potreby upravuje, spravidla pred začiatkom nového školského roka (posledná úprava 10.6.2010). Zmeny a doplnky sú predmetom rokovania Pedagogickej rady a Rady školy.  Pravidlá hodnotenia a klasifikácie žiakov v jednotlivých predmetoch, ktoré  sú transparentné a objektívne, sú súčasťou Tematických výchovno-vzdelávacích plánov (TVVP). TVVP tvoria prílohu Plánu práce na daný školský rok a na základe preskúmavania a analýzy a v zmysle platných legislatívnych noriem a pokynov Ministerstva školstva, vedy, výskumu a športu (ďalej MŠVVaŠ) SR pre príslušný školský rok sa upravujú a aktualizujú.

Prirodzenou súčasťou života školy sú aj nepísané normy ako napríklad voľný vstup žiakov a zamestnancov do budovy cez elektronického vrátnika, dodržiavanie začiatku a konca vyučovacích hodín bez zvonenia alebo iného zvukového signálu.

	d) Posilňovanie vzájomnej dôvery a rešpektu medzi vodcami/ manažérmi/ zamestnancami (napr. stanovením noriem správneho vodcovstva).

	Opis: Pri príležitostiach, akými sú napríklad Deň učiteľov, Vianoce, začiatok a koniec školského roka organizujú vodcovia spoločné  posedenia pre zamestnancov. Vodcovia sa usilujú vytvárať pozitívnu klímu a oceniť prácu pedagogických zamestnancov slovnou pochvalou  prostredníctvom násteniek alebo ústne pred všetkými zamestnancami na pedagogických poradách, písomným poďakovaním alebo finančným ocenením vyjadrenom v platovom dekréte.  Riaditeľ školy pripravuje zamestnancom vianočné pozdravy a písomnú formu poďakovania.

	e) Vytváranie podmienok pre efektívnu komunikáciu. Zabezpečovanie širšej komunikácie o poslaní, vízii, hodnotách, strategických a operatívnych cieľoch so všetkými zamestnancami v organizácii a s ostatnými zainteresovanými stranami.

	Opis: Vodcovia využívajú rôzne prostriedky a formy na komunikáciu s pedagogickým zamestnancami a ďalšími zainteresovanými stranami. Kľúčovými komunikačnými kanálmi sú voči zamestnancom: 

- vývesky v priestoroch školy určených pre zamestnancov,
- intranet (exchange),

- zasadnutia Pedagogickej rady (1-krát mesačne),

- zasadnutia poradných a metodický orgánov – Gremiálna porada 1-krát týždenne, Kurikulárna rada 2-krát mesačne, MZTU 1-krát mesačne,

- webová stránka školy www.gbas.sk,

- zastupovanie (v písomnej forme a na webovej stránke) denne,

- osobné stretnutia na pravidelných pondelkových brífingoch,

- vnútorná telefónna linka;

voči žiakom:

- vývesky v priestoroch školy určených pre žiakov,
- intranet (public a workplace),

- elektronická žiacka knižka,

- školský profil sociálnej siete facebook,

- zasadnutia Žiackej školskej rady 1-krát mesačne,

- školské zhromaždenia – „assemblies“,

- webová stránka školy,

- zastupovanie (v písomnej forme a na webovej stránke) denne,

- osobné stretnutia na pravidelných pondelkových brífingoch,

voči rodičom:

- elektronická žiacka knižka,

- školský profil sociálnej siete facebook,

- zasadnutia 18 členného výboru Združenia rodičov a priateľov školy (ďalej ZRPŠ) 1-krát mesačne, 

- plenárne zasadnutia ZRPŠ 2-krát ročne,

- triedne zasadnutia ZRPŠ 4-krát ročne,

- školské zhromaždenia – „assemblies“,

- webová stránka,

- mailová korešpondencia,

- zastupovanie (v písomnej forme a na webovej stránke) denne,

 Pre všetky zainteresované strany je oficiálnym komunikačným kanálom Správa o podmienkach a výsledkoch výchovno-vzdelávacej činnosti za príslušný školský rok,  webová stránka školy a písomná a mailová korešpondencia. Škola vydáva časopis Potpourri, na ktorého príprave sa podieľajú žiaci a učitelia. Prostredníctvom tohto časopisu a webovej stránky našej školy získavajú informácie žiaci, rodičia, absolventi školy a ďalšie zainteresované strany o živote školy a aktivitách v nej. Webová stránka je pravidelne aktualizovaná a  dopĺňaná novými informáciami, predovšetkým o zastupovaní chýbajúcich PZ  denne. Učiteľ informatiky, vedúca sekretariátu školy a zástupca riaditeľa školy sú  zodpovední za uvedené aktualizácie. Všetky strategické zmeny a návrhy a dokumenty predkladajú vodcovia Rade školy, ktorá má 11 členov (3 rodičia, 4 zástupcovia zriaďovateľa, 2 pedagogickí zamestnanci, 1 nepedagogický zamestnanec, 1 žiak) a zasadá minimálne dvakrát ročne, prípadne podľa potreby.  

	f) Pravidelné preskúmavanie poslania, vízií a hodnôt zohľadňujúc zmeny vonkajšieho prostredia.

	Opis: Naša škola je od svojho vzniku v roku 1991 spolu s ďalšími bilingválnymi školami zaradená do experimentálneho overovania bilingválneho štúdia v Slovenskej republike, ktoré MŠVVaŠ SR v tomto roku vyhodnotí a ukončí. Vodcovia vyhodnotili Koncepciu – stratégiu rozvoja na roky 2004-2009 a zmeny vonkajšieho prostredia – vplyv negatívnych javov z vonkajšieho prostredia (a), posilnenie  povinného vyučovania cudzích jazykov  a teda aj jazyka anglického (b), zmena kvalifikačných predpokladov pre pedagogických zamestnancov na bilingválnych školách (c), rozvoj elektronizácie a informatizácie (d) a iné -  zohľadnili v strategických cieľoch na obdobie rokov 2010-2014. Následne boli zmeny zapracované 

(a) v Školskom poriadku, ktorý prešiel zmenami a úpravami – posledná a aktuálna verzia je z 10. 6. 2010,

(b) v učebných osnovách a tematických výchovno – vzdelávacích plánoch predmetu anglický jazyk a literatúra a predmetov vyučovaných cez anglický jazyk,

(c) v podmienkach prijímania nových pedagogických zamestnancov a v pláne vzdelávania so zameraním na anglický jazyk,

(d) v interných dokumentoch Štruktúra kariérových pozícií: definovanie pozícií koordinátora pre elektronizáciu a informatizáciu, Interný predpis o slobodnom prístupe k informáciám, v pláne vzdelávania pedagogických zamestnancov so zameraním na informačno-komunikačné technológie, pokynoch na evidenciu klasifikácie a dochádzky v elektronickej žiackej knižke. 

Uvedené interné dokumenty sa pravidelne vyhodnocujú a aktualizujú.

	g) Riadenie konfliktu záujmov identifikáciou potenciálnych oblastí konfliktov záujmov poskytnutím návodu/metodiky pre zamestnancov.

	Opis:  Vodcovia definovali potenciálne oblasti konfliktu záujmov:

- porušovanie Školského poriadku žiakmi,
- hodnotenie a klasifikácia žiakov,

- prijímacie konanie,

- maturitné skúšky,

- porušovanie Pracovného poriadku

a predchádzajú vzniku konfliktu záujmov  poskytnutím metodiky zapracovanej v dokumentoch:

- Metodické pokyny riaditeľa školy k obsahu, metódam a formám postupov pedagogických  zamestnancov v prípadoch porušovania Školského poriadku, 

- Metodické  pokyny  na hodnotenie a klasifikáciu žiakov,

- Pokyny pre administrátorov prijímacej skúšky,

- Pokyny pre administrátorov maturitnej skúšky,

- Organizácia prijímacích skúšok,

- Organizácia maturitných skúšok,

- Pokyny riaditeľa školy pre prijímacie konanie, v ktorom sú implementované legislatívne zmeny, výsledky analýzy prijímacieho konania z predchádzajúceho školského roka;

poskytnutím informácií pre uchádzačov o štúdium na BGMH a ich rodičov v dokumentoch posielaných poštou spolu s pozvánkou všetkým žiakom prihlásených na prijímacie skúšky:

- Kritériá pre prijímacie konanie na BGMH v príslušnom školskom roku,
- Informácie pre uchádzačov o štúdium na BGMH vypracované v spolupráci s firmou EXAM testing, spol. s.r.o., ktoré obsahujú informácie o forme, počte úloh, vzory úloh, rady a odporúčania pre úspešné zvládnutie prijímacích skúšok.  

Dodržiavanie metodických pokynov  sa pravidelne kontroluje, vyhodnocuje a ich obsah vodcovia podľa zistených skutočností upravujú.

Riaditeľ školy určuje a menuje každý školský rok pre prijímacie konanie Prijímaciu komisiu a pre maturitnú skúšku skúšajúcich predmetových maturitných komisií. Uvedené komisie spolu so Školskou maturitnou komisiou zodpovedajú za riešenie konfliktu záujmov, preskúmavajú dôvody jeho vzniku a spôsobu riešenia. O priebehu maturitnej skúšky vypracuje predseda školskej maturitnej komisie správu, ktorá je prílohou Výkazu o maturitnej skúške na škole. Správa je vždy východiskom pri príprave internej časti maturitnej skúšky pre ďalší školský rok.  Prijímacia komisia vedie zápisnice v zošite na to určenom. 

	1.2. Rozvíjali a zavádzali systém manažérstva organizácie, výkonnosti a zmeny

	a) Rozvíjanie procesov a organizačných štruktúr podľa stratégie, plánovania, potrieb 

      a očakávaní zainteresovaných strán za použitia vhodných technológií

	Opis: V roku 2009 vstúpil do platnosti zákon č. 317/2009  Z. z. o PZ, v ktorom sú definované kategórie a podkategórie, kariérové stupne a kariérové pozície v školstve. V zmysle uvedeného zákona vodcovia vypracovali interný dokument Štruktúra kariérových pozícii, čím sa posilnili pozície pedagogických zamestnancov. Uvedenú štruktúru vodcovia implementovali do  strategických dokumentov školy a do  kľúčových činností v škole. 

	b) Definovanie vhodných manažérskych foriem (úrovne, funkcie, zodpovednosti 

      a kompetencie) a zabezpečenie systému pre manažérstvo procesov.

	Opis: Úrovne manažérskych foriem- vedúci zamestnanci (riaditeľ školy a zástupcovia riaditeľa školy) v našej škole sú stanovené v zmysle zákona č.552/2003 Z. z. o výkone práce vo verejnom záujme. Vodcovia vypracovali Organizačný poriadok, Pracovný poriadok. Ďalšie úrovne riadenia – Kurikulárna rada (vedúci PK) a MZTU (triedni učitelia), funkcie, pozície koordinátorov a ich zodpovednosti zdokumentovali vodcovia v internom dokumente Štruktúra kariérových pozícií na BGMH. Vodcovia vydali Štatút vedúceho predmetovej komisie (PK) na BGMH.

	c) Rozvíjanie a odsúhlasovanie merateľných dlhodobých a krátkodobých cieľov pre všetky úrovne organizácie.

	Opis: Vodcovia v spolupráci so zainteresovanými stranami stanovili (pozri 1.1.b)

1. dlhodobé ciele v dokumentoch  Koncepcia – stratégia rozvoja Gymnázia bilingválneho anglicko – slovenského v Sučanoch na obdobie rokov 2004-2009 a Koncepcia rozvoja školy Bilingválneho gymnázia Milana Hodžu  v Sučanoch na roky 2010-2014,

2.  strednodobé v Pláne práce (vždy na 1 školský rok)  predkladanom na prerokovanie a schválenie Pedagogickej rade a ďalších plánoch uvedených v 1.1.b. Jednotlivé ciele sú priamo či nepriamo premietané do plánov jednotlivých poradných orgánov riaditeľa školy a do TVVP jednotlivých predmetov,
3. krátkodobé ciele a úlohy  v Mesačnom pláne. 
Plnenie dlhodobých a krátkodobých cieľov stanovených v plánoch  pravidelne vyhodnocujú v štvrťročných až ročných  intervaloch na zasadnutí metodických a poradných orgánov a Pedagogickej rady. Následne prijímajú opatrenia  a stanovujú  ciele pre ďalšie obdobie.

	d) Stanovovanie cieľov pre výstupy a dôsledky s ohľadom na potreby a očakávania rôznych zainteresovaných strán.

	Opis: Vodcovia stanovujú ciele pre výstupy s ohľadom na potreby a očakávania zainteresovaných strán v Plánoch práce pre príslušný školský rok (pozri príloha č.1). Očakávania zainteresovaných strán vodcovia zisťujú cez 

- Pedagogicko-organizačné pokyny  MŠVVaŠ SR pre príslušný školský rok,

- plenárne zasadnutia ZRPŠ a zasadnutia výboru ZRPŠ, ktorého členmi sú volení zástupcovia rodičov jednotlivých tried, 

- zasadnutia ŽŠR, ktorej členmi sú volení zástupcovia žiakov jednotlivých tried 

-  zasadnutia Pedagogickej rady, ktorej členmi sú všetci pedagogickí zamestnanci a Správy činností poradných orgánov,

- cez vyhodnotenia zmlúv a dohôd a prípravu nových s ďalšími zainteresovanými stranami Britská rada Slovensko, organizácia SOL, jazyková škola v Žiline, Študijný fond, n. o. a dodávatelia tovarov a služieb (pozri 2.1.a).

Vodcovia predkladajú  Rade školy, v ktorej sú zastúpené jednotlivé zainteresované strany (pozri 1.1.e) dlhodobé a krátkodobé ciele a následne ich implementujú do strategických dokumentov (pozri 1.1.b). V priebehu stanoveného obdobia sa plnenie cieľov a úloh kontroluje, vyhodnocuje sa v Správe o podmienkach a výsledkoch výchovno-vzdelávacej činnosti za príslušný školský rok a pripravujú sa ciele a úlohy pre ďalšie obdobie. 

	e) Formulácia a prispôsobovanie stratégie e-governmentu so strategickými a operatívnymi cieľmi organizácie.

	Opis:  Koncepcia rozvoja informačného systému organizácie nie je vypracovaná, ciele rozvoja systému sú stanovené v Plánoch práce školy na príslušný školský rok. 

	f) Zavedenie manažérskeho informačného systému obsahujúceho interné audity.

	Opis: Vodcovia zaviedli manažérsky informačný systém: Gremiálna porada –> Kurikulárna rada –> predmetové komisie-> pedagogickí zamestnanci (pozri Organizačná štruktúra na strane 6). Informácie sú vedené v zápisniciach a závery a úlohy sú zverejnené na výveskách školy a na intranete. Plnenie úloh a záverov podlieha kontrole v zmysle Plánu kontrolnej činnosti. Zodpovední za kontrolnú činnosť sú riaditeľ školy-> zástupcovia riaditeľa školy-> vedúci PK-> pedagogickí zamestnanci.  Pozícia vnútorného audítora a kontrolóra v zmysle systému a legislatívy pre „malé školstvo“, t.j. na základných a stredných školách nie je definovaná, a preto  v našej organizácii nie je  vytvorená.

	g) Zavedenie vhodných predpokladov (rámcov) pre projektové manažérstvo a tímovú prácu.

	Opis: Vodcovia deklarujú podporu tímovej práci v Pláne práce pre príslušný školský rok, stanovujú cieľové úlohy pre daný školský rok, napríklad Prijímacie konanie, Garden Party, exkurzie, alternatívne výchovno-vzdelávacie programy a zaradením úloh do tlačiva Hodnotiaci hárok pre nenárokovateľné  zložky platu, zostavujú prehľad tímov.  

	h) Stála aplikácia princípov komplexného manažérstva kvality (TQM): model CAF alebo model výnimočnosti EFQM.

	Opis: S cieľom permanentného zlepšovania a skvalitňovania našej práce a služby našim zákazníkom vodcovia predložili návrh na  realizáciu samohodnotenia po prvýkrát v  školskom roku 2009/2010. Samohodnotenie sa nezrealizovalo. V tomto školskom roku vodcovia predložili návrh na vypracovanie samohodnotiacej správy podľa modelu CAF. PZ zareagovali na výzvu vytvorením 11 členného CAF tímu s cieľom vypracovať samohodnotiacu správu, stanoviť silné stránky a oblasti na zlepšovanie a následne vypracovať akčný plán  zlepšovania. Ďalšie samohodnotenie  plánujú  uskutočniť o dva roky po realizácii akčného plánu.

	i) Rozvíjanie systému merateľných strategických a operatívnych cieľov výkonnosti, ktoré sa v organizácii merajú (napr. BSC, STN EN ISO 9001:2001).

	Opis: Vodcovia vykonávajú hodnotenie zamestnancov a ich výkonnosti (pozri 1.1.c). Hodnotenie výkonnosti cieľov organizácie nevykonávajú.

	j) Identifikovanie a stanovovanie priorít pre potrebné zmeny týkajúce sa organizačného návrhu a podnikateľského modelu (manažérstva).

	Opis:  Priority pre potrebné zmeny týkajúce sa organizačného návrhu a poskytovania služieb na pedagogickom úseku vodcovia neidentifikovali a nestanovili. 

	k) Komunikovanie iniciatív zmeny a dôvodov zmeny so zamestnancami a relevantnými zainteresovanými stranami.

	Opis: Pri zmenách zákona, z ktorých vyplývajú pre organizáciu zmeny napríklad v organizačných štruktúrach, využívajú vodcovia formu diskusie a prerokovania prípadných zmien so zamestnancami na zasadnutiach PR pravidelne 1-krát mesačne podľa plánu zasadnutí stanovených v Pláne práce na príslušný školský rok, s rodičmi na zasadnutiach ZRPŠ a výboru ZRPŠ 1-krát mesačne, so žiakmi na zasadnutiach ŽŠR, triednických hodinách alebo celoškolských zhromaždeniach. Využívajú komunikačné kanály (pozri 1.1.e).  

	1.3. Motivovali a podporovali zamestnancov v organizácii a pôsobili ako vzor správania sa

	a) Vedenie pomocou príkladov, a tým pôsobenie v súlade so stanovenými cieľmi 

      a hodnotami.

	Opis: Vodcovia kladú dôraz na dodržiavanie hodnôt a využívanie pracovného času zamestnancami. Svojím pozitívnym správaním a osobným príkladom pôsobia v súlade so stanovenými cieľmi. 

Riaditeľ školy privítal iniciatívu žiakov zlepšiť životné prostredie v okolí školy a podporil žiakov v projekte Zelené oázy – Revitalizácia školského parku a školského dvora (rok 2007 a 2008) – osobne zabezpečil materiál na položenie kamennej dlažby v parku pred budovou školy v spolupráci s firmou PREFA a nad rámec povinností a pracovného času spolu s ďalším pedagogickým zamestnancom dlažbu uložili, zabezpečil financie a realizáciu výkopu studne v záhrade školy na zavlažovanie trávnika a zelene. Participoval nad rámec pracovného času na organizácii exkurzie žiakov 3.ročníka do Veľkej Británie na Dni otvorených dverí univerzít v Manchestri, Liverpoole a Birminghame (rok 2010), exkurzie do jadrovej elektrárne Mochovce (rok 2007, 2008), exkurzie Po stopách M.R.Štefánika do Cernu (rok 2009), organizoval všetky mimopracovné „teambuildingové“ aktivity  pre zamestnancov školy. V roku 2004 inicioval organizovanie celoslovenskej esejistickej súťaže Hodžova esej v spolupráci so SAV a Úradom vlády a už 7-y rok je členom Organizačného úradu Dní Milana Hodžu zriadenom Úradom vlády SR.

Zástupkyňa riaditeľa školy nad rámec povinností a pracovného času od roku 2005 priamo riadila projekt  Britskej rady Dreams a Teams, založila klub Dreams a Teams, ktorý  organizuje aktivity pre žiakov školy a ďalších stredných škôl, žiakov základných škôl, Detský domov v Necpaloch v mimovyučovacom čase. Zorganizovala výmennú návštevu v a z partnerskej strednej školy v Haydon Bridge pri NewCastli vo Veľkej Británii (v roku 2007 a 2008), zapojila žiakov do organizovania festivalu na počesť návštevy kráľovnej Spojeného kráľovstva Veľkej Británie a Severného Írska na Slovensku v Poprade ( v roku 2009). Podporila iniciatívu žiakov v projekte Euroscola 2010 a osobne spolu s dvomi PZ podporila a pomohla pri organizácii exkurzie do Európskeho parlamentu v Štrasburgu a Bruseli, aktívnu osobnú účasť a účasť žiakov školy v projekte Študenti proti chudobe z iniciatívy žiakov Gymnázia J. Papánka v Bratislave ( v roku 2010).  Svojou participáciou zapojila školu do projektu spoločnosti K.A.B.A. Slovensko do projektu Rozvoj kariérneho poradenstva (v rokoch 2007- 2008).

Vodcovia iniciovali samohodnotenie organizácie podľa modelu CAF, vytvorenie tímu CAF pre vypracovanie samohodnotiacej správy a následne vypracovania akčného plánu zlepšovania. 

Vodcovia preferujú osobné stretnutia so zamestnancami - politiku „Otvorených dverí“.  Po dohodnutí termínu sa vodcovia  stretávajú so zamestnancami a konzultujú aktuálne otázky a problémy. 

	b) Preukázanie osobnej ochoty vodcov/manažérov akceptovať zmenu ako reakciu 

      na konštruktívnu spätnú väzbu.

	Opis: Vodcovia sú ochotní prijímať spätnú väzbu od zamestnancov na zasadnutiach poradných a metodických orgánov alebo pri osobných stretnutiach. 

Vodcovia akceptujú návrhy zamestnancov na 

- normatív žiakov  prijímaných do 1.ročníka, ku ktorému sa vyjadruje celá Pedagogická rada, Rada školy a schvaľuje zriaďovateľ, 

- úväzky pedagogických zamestnancov (PZ) pre nový školský rok predložené vedúcimi PK,

- plán dovoleniek na kalendárny rok v súlade s úlohami a cieľmi školy,

- zadania PFIČ MS a ÚFIČ MS v súlade s vyhláškou č.318/2009 Z. z. o ukončovaní štúdia na stredných školách, ktoré pripravujú PZ, prerokujú sa v PK a po schválení riaditeľom školy ich schvaľuje predseda PMK menovaný KŠÚ v Žiline z inej strednej školy alebo vysokej školy,

- kontinuálne vzdelávanie podľa individuálnych potrieb PZ a v súlade s cieľmi a úlohami školy, ktoré sa zaradia do Plánu vzdelávania pre príslušný školský rok,

- zadania pre časti ŠJS – preklad a čítanie s porozumením v súlade s klasifikačným poriadkom jazykovej školy,

- obsah práce mimo pracoviska v súlade s Pracovným poriadkom, ktorého zmena vychádzala z návrhov PZ a v súlade so zákonom č.317/2009 Z. z. o PZ.

Písomný prieskum pre hodnotenie vedenia školy zamestnancami nebol urobený.

	c) Udržovanie pravidelnej informovanosti zamestnancov o kľúčových otázkach týkajúcich sa organizácie.

	Opis: Pozri 1.1. e).

	d) Podporovanie zamestnancov tým, že im poskytnú pomoc pri vykonávaní ich povinnosti, plánov a plnení cieľov na podporu dosiahnutia všetkých cieľov organizácie.

	Opis: Vodcovia podporujú iniciatívu  zamestnancov, vytvárajú priestor a možností pre  participáciu alebo organizáciu programov a aktivít školy podľa ich výberu a rozhodnutia a poskytujú im pomoc: 

- odbornú – pravidelne na zasadnutiach PR informujú a upozorňujú na nové zákony, vyhlášky, smernice, v písomnej forme ich preberá pedagogický zamestnanec zodpovedný za evidenciu externých a interných dokumentov a zhromažďovanie tak, aby boli dostupné všetkým zamestnancom,

- metodickú – vydávajú pokyny riaditeľa školy alebo zástupcu riaditeľa školy k prijímacím a maturitným skúškam, k ukončeniu hodnotenia a klasifikácie na konci 1. a 2.polroka školského roka, ku začiatku školského roka, prevencii chrípkových ochorení, pokyny pre MZTU a triednych učiteľov, pre vedúcich PK, vydávajú vzory tlačív pedagogickej dokumentácie (vysvedčenia, vysvedčenia o maturitnej skúške, protokoly o maturitnej skúške, katalógy, klasifikačné záznamy, osobné listy žiakov, rozhodnutí pre udelenie výchovného opatrenia, atď), vzory Školského vzdelávacieho programu a TVVP,

- poradnú – na pravidelných poradách a zasadnutiach PZ a poradných orgánov, na splnenie kvalifikačného predpokladu pre učiteľa na bilingválnej škole - absolvovanie štátnej jazykovej skúšky z anglického jazyka dohodli kurz anglického jazyka pre PZ vyučujúcich v anglickom jazyku na Jazykovej škole v Žiline,

- finančnú – vytvárajú v spolupráci so Študijným fondom, n. o. možnosti participovať na platenom programe Pretestovanie, kurzoch anglického jazyka pre verejnosť,  slovenského jazyka pre cudzincov ako lektori, podporujú absolvovanie ŠJS z anglického jazyka zamestnancami tým, že zo Študijného fondu, n. o.  sa im preplatí finančný náklad na ŠJS,

- informačnú, motivačnú, stimulačnú – poskytujú kontakty na granty a projekty, pozvánky na odborné semináre a konferencie, do ktorých sa môžu zamestnanci zapájať, čím môžu zamestnanci previazať svoj osobný a profesionálny rozvoj a svoje osobné ciele s cieľmi a rozvojom organizácie. 

Pri príležitosti Dňa učiteľov predkladajú vodcovia návrh zriaďovateľovi pre ocenenie 1–2 učiteľov, ktorí sú pozvaní na kultúrny program a recepciu.

	e) Stimulovanie, povzbudzovanie a vytváranie podmienok pre delegovanie autority 

      a kompetencií vrátane sledovateľnosti (splnomocňovanie).

	Opis: Vodcovia definujú spôsob delegovania právomoci a zodpovednosti v Organizačnom poriadku a Pracovnom poriadku, ktorý bol doplnený a aktualizovaný v zmysle zákona č.317/2008 Z. z. o PZ. Zodpovednosť a právomoci delegujú vodcovia na zamestnancov menovacím dekrétom - triednym učiteľom, skúšajúcim a prísediacim na komisionálnych skúškach, skúšajúcim predmetových maturitných komisií (PMK), vedúcim PK, koordinátorom,  alebo poverením počas zastupovania triedneho  učiteľa, poverením pedagogického dozoru na alternatívnom výchovno-vzdelávacom programe a pod. Predkladajú KŠÚ v Žiline návrhy PZov  školy do funkcie predsedov PMK na iných školách.   Menovacie dekréty sú súčasťou osobných spisov zamestnancov, ktoré sú uložené na sekretariáte školy. Jednotlivé činnosti, na ktoré vodcovia delegujú zamestnancov,  pravidelne kontrolujú a z kontrol robia zápis.

	f) Propagovanie kultúry inovácie a zlepšovania prostredníctvom povzbudzovania 

      a podporovania zamestnancov tak, aby navrhovali inovácie a zlepšovanie a boli 

      pri každodennej činnosti proaktívni.

	Opis: Vodcovia poskytujú zamestnancom priestor vyjadrovať sa k problémom a navrhovať riešenia na poradách  v zmysle Rokovacieho poriadku, povzbudzujú zamestnancov aktívne navrhovať, iniciovať a podieľať sa na inováciách v zmysle Plánu práce na školský rok ako

- ponuka nového voliteľného predmetu pre žiakov 4. a 5.ročníka, ktorí si v rámci svojho kurikula vyberajú 18 hodín z 30 hodín týždenne a žiaci 5. ročníka 24 z 30 hodín týždenne z ponuky predmetov, ktoré pripravujú PZ (pozri Učebný plán školy v prílohe č.2), napríklad finančná a poistná matematika, kozmonautika, technická grafika, technické kreslenie, akademická debata, čím majú PZ možnosť  vytvárať si svoj úväzok (22 hodín týždenne) pre nový školský rok,

- účasť na projektoch, napríklad Dreams a Teams, Cascade, Masterclasses, Otvorená škola, Zelená škola, Euroscola, Študenti proti chudobe, Konto Orange,

- spolupráca s Britskou radou Slovensko ako skúšajúci pre Cambridgské skúšky, s Jazykovou školou v Žiline ako administrátor ŠJS z anglického jazyka žiakov 4. a 5.ročníka,

- vypracovanie grantov pre ZRPŠ na podporu alternatívnych programov a exkurzií,

- organizovanie alternatívnych programov a exkurzií pre žiakov a zamestnancov školy a súťaží pre žiakov školy, regiónu a celého Slovenska, napríklad Hodžova esej

- navrhovanie zmien a doplnkov v dokumentoch, napríklad Školský poriadok, Pracovný poriadok, kritériá pre odmeňovanie zamestnancov vo forme osobného príplatku alebo odmeny. 

Významné pracovné schopnosti ako iniciatíva, aktivita, samostatnosť, zodpovednosť, lojalita, spoľahlivosť a svedomitosť, ochota plniť pracovné povinnosti, pozitívne ovplyvňovanie sociálnej klímy v škole – sú súčasťou hodnotiacich kritérií pre ocenenie formou osobného príplatku. Vodcovia vytvárajú priestor pre dialóg s vedením školy (riaditeľ a zástupcovia riaditeľa školy).   

	g) Uznávanie a odmeňovanie úsilia tímov a jednotlivcov.

	Opis: Vodcovia podporujú a oceňujú úsilie zamestnancov aktívne sa zapájať do diania v škole a ochotu robiť nad rámec pracovných povinností vo forme finančnej a morálnej. Pochvaly v písomnej forme zverejňujú na nástenkách prístupných zamestnancom a ústne vyjadrujú na zasadnutiach poradných a metodických orgánov. Materiály z nástenky následne archivujú. Zamestnanci sú odmeňovaní formálnymi odmeňovacími nástrojmi v zmysle zákona č. 553/2003 Z. z. o odmeňovaní niektorých zamestnancov pri výkone vo verejnej službe a Interného mzdového predpisu formou netarifných - nenárokovateľných zložiek platu ako je osobný príplatok a odmena. Výška netarifnej zložky platu  je stanovená v platovom dekréte, ktorého kópia je založená v osobnom spise každého zamestnanca. Stanovuje sa na základe kritérií, ktoré sa polročne prehodnocujú a aktualizujú na základe návrhov zamestnancov a ich nadriadených – vedúcich PK. Zamestnanci sa samohodnotia, následne ich hodnotia nadriadení – vedúci PK, v ďalšom kole zástupca riaditeľa školy a o výške odmeny alebo osobného príplatku rozhoduje riaditeľ školy. 

	h) Rešpektovanie a pochopenie/napĺňanie individuálnych potrieb a osobných okolností zamestnancov.

	Opis: Vodcovia rešpektujú Kolektívnu zmluvu vyššieho stupňa v plnom rozsahu, podpísali Podnikovú kolektívnu zmluvu (PKZ) so ZO OZ v roku 2009, v rámci ktorej zaviedli pružný pracovný čas, základný pracovný čas. V roku 2010 PKZ nebola podpísaná, riaditeľ školy vydal Pokyny na riešenie individuálnych potrieb zamestnancov. V roku 2011 riaditeľ školy inicioval rokovanie s ZO OZ a predložil návrh PKZ. Vodcovia zaviedli možnosť práce mimo pracoviska v zmysle zákona č.317/2009 Z. z. a Pracovného poriadku. 

Rešpektujú potreby zamestnancov v oblasti 

- vzdelávania a zohľadňujú v Pláne vzdelávania PZ pre príslušný školský rok,

- materiálno-technického zabezpečenia – nákup kancelárskych potrieb,  zabezpečenie osobného počítača pre každého PZ, zabezpečenie kopírovania v škole, prístup k internetu,

- plánovania a čerpania dovolenky s ohľadom na zabezpečenie výchovno-vzdelávacieho procesu a ciele organizácie. 

Individuálne potreby zamestnancov sa v súlade s plnením hlavných úloh a cieľov organizácie každoročne prehodnocujú, analyzujú a zmeny sa implementujú do plánov pre nový školský rok (pozri 1.1.b). 

	1.4. Riadili vzťahy s politikmi a inými zainteresovanými stranami s cieľom zabezpečiť   zdieľanú zodpovednosť

	a) Identifikovanie verejných politík, ktoré ovplyvňujú organizáciu.

	Opis: Vodcovia priebežne monitorujú verejné politiky, ktoré ovplyvňujú organizáciu ako 

1. rozhodnutia parlamentu – Zákon o štátnom rozpočte, ktorý následne ovplyvňuje normatívne financovanie v školstve,

2. legislatívne zmeny 

- v pracovno-právnej oblasti - Zákon č.211/2001 Z. z. Zákonník práce v znení neskorších zmien a predpisov, Kolektívna zmluva vyššieho stupňa,

· v oblasti školstva – Zákon č. 317/2009 Z. z. o PZ, Zákon č.245/2008 Z. z. (školský zákon), vyhláška č.318/2008 Z. z. o ukončovaní štúdia na SŠ, vyhláška č.321/2008 Z. z. o jazykovej škole, nariadenie vlády č.422/2009 Z. z. o rozsahu priamej vyučovacej povinnosti PZ, zákon č.596/2003 Z. z. o štátnej správe v školstve v znení neskorších zmien a doplnkov,

- v oblasti práce vo verejnom záujme – zákon č.552/2003 Z. z. o výkone práce vo verejnom záujme, zákon č.553/2003 Z. z. o odmeňovaní zamestnancov vo verejnej službe (obidva v znení neskorších zmien a predpisov),

· Grantový program Kultúrne poukazy Ministerstva kultúry SR, Zákon č.597/2003 Z. z. a nariadenia vlády č.630/2008 Z. z. o financovaní záujmového vzdelávania cez vzdelávacie poukazy,

3. národné plány a koncepcie

- Národný plán výchovy k ľudským právam na roky 2005–2014 (www.minedu.sk), 

- Koncepcia migračnej politiky SR na podmienky rezortu školstva (uznesenie vlády SR č. 11/2005, www.minedu.sk),

- Národný akčný plán pre deti na roky 2009 – 2012.

a prenášajú do stratégií organizácie, stanovujú ciele v dlhodobých, strednodobých a krátkodobých dokumentov celej organizácie a následne dokumentov poradných orgánov.

	b) Udržiavanie proaktívnych a pravidelných vzťahov s politickými autoritami príslušných výkonných a legislatívnych oblastí.

	Opis: Vodcovia udržujú proaktívne a pravidelné vzťahy s Úradom vlády, Ministerstvom zahraničných vecí, mestom Martin a obcou Sučany pri spoluorganizovaní Dní Milana Hodžu. Sme vyhlasovateľom v tomto roku už 7. ročníka celoslovenskej esejistickej súťaže Hodžova esej pod záštitou premiéra vlády SR. Súťažné práce vyhodnocuje odborná porota zložená z pracovníkov Politologického a Historického ústavu SAV. Vodcovia udržiavajú kontakty s veľvyslanectvom Spojeného kráľovstva Veľkej Británie a Severného Írska, veľvyslanectvom USA, príležitostne  s veľvyslanectvom Poľskej republiky, zúčastňujú sa porád Organizačného výboru Dní Milana Hodžu na  Úrade vlády SR.

	c) Zabezpečenie, aby ciele a zámery organizácie boli v súlade s verejnými politikami.

	Opis: Všetky naše strategické dokumenty vodcovia vypracovali v súlade s  platnou legislatívou pre tzv. „malé školstvo“. Pri strategickom plánovaní  vychádzajú zo zákonov a  ciele školy prepájajú  vo všetkých dokumentoch.  

	d) Rozvíjanie a udržovanie partnerstiev a kontaktov s dôležitými zainteresovanými stranami (občania, nevládne organizácie (NGO), záujmové skupiny, podnikateľské a iné verejné autority).

	Opis: Vodcovia rozvíjajú a udržujú partnerstvá a kontakty, pozývajú zainteresované strany a partnerov na reprezentatívne aktivity školy. V tomto roku si spoločne pripomíname 20. výročie školy v priestoroch Národného  domu Slovenského komorného divadla v Martine.

	e) Zapojenie politických a iných zainteresovaných strán do: 

· formulovania cieľov pre výstupy a dôsledky, 

· do rozvoja systému  manažérstva organizácie. 

	Opis: Vodcovia organizujú pracovné stretnutia so zainteresovanými stranami za účelom vzájomnej výmeny informácií, skúseností, návrhov na zlepšenie činností a formulovanie cieľov a úloh na ich splnenie. 

Jedenkrát mesačne zvolávajú zasadnutia pedagogických zamestnancov , dvakrát ročne všetkých zamestnancov na prevádzkovú poradu.

Jedenkrát mesačne zasadá najvyšší žiacky orgán - ŽŠR, ktorá predkladá riaditeľovi školy návrhy na zmeny, plán svojich aktivít.

Jedenkrát mesačne zasadá  výbor ZRPŠ, ktorý predovšetkým finančne v zmysle zmluvy so školou na konkrétny školský rok podporuje materiálne požiadavky na zabezpečenie vyučovania a alternatívnych výchovno-vzdelávacích programov, zahraničných lektorov, odborne pomáha pri riešení problémov (právnických, ekonomických), personálne napríklad počas prijímacích skúšok, záhradnej slávnosti, rodičom predkladajú na plenárnom zasadnutí ZRPŠ Plán práce na školský rok, informácie o priebežnom plnenie úloh a cieľov, vyhodnotenie cieľov, úloh, rozpočtu a vytvárajú priestor na návrhy, pripomienky. 

Zo všetkých zasadnutí sa robia zápisy a evidujú sa spôsobom na to určeným.

Vodcovia pozývajú na pracovné stretnutie prijatých uchádzačov a ich rodičov ešte pred nástupom do 1.ročníka za účelom informovania o 5-ročnom programe počas štúdia na BGMH, oboznamujú so základnými dokumentmi, Školským poriadkom, podpisujú Dohodu o postupe pri prevencii sociálno-patologických javov.

Vodcovia v spolupráci so Študijným fondom, n. o.  vytvárajú pracovné príležitosti pre pedagogických zamestnancov, ktorí lektorujú jazykové kurzy, program Pretestovanie; pre ŽŠR finančnú podporu na organizovanie aktivít pre žiakov podľa plánu ŽŠR zo získaných 2% z dane. Vodcovia spolupracujú so Štátnym pedagogickým ústavom ako garantom experimentálneho overovania bilingválneho štúdia pri vypracovaní hodnotiacej správy, rámcového učebného plánu pre bilingválne školy. Vodcovia zapojili školu v spolupráci s NÚCEMom do projektu Hodnotenie kvality vzdelávania na základných a stredných školách v SR v kontexte prebiehajúcej obsahovej reformy vzdelávania- aktivita 1.4.HK a 4.1.HK.

	f) Hľadanie verejného povedomia, reputácie a uznania organizácie a jej služieb.

	Opis: Vodcovia predkladajú zriaďovateľovi a po schválení zverejňujú každoročne Správu o podmienkach a výsledkoch výchovno-vzdelávacej činnosti za príslušný školský rok na výveskách školy a na webovej stránke školy, priebežne predkladali Správu o stave experimentálneho overovania metód, foriem, hodnotenia bilingválneho štúdia ŠPÚ, garantovi experimentu a MŠVVaŠ SR, posledná bola predložená 30. 9. 2009. Vodcovia a PZ zverejňujú výsledky a  úspešnú reprezentáciu  žiakov školy v regionálnej televízii TVT, v Slovenskom rozhlase, napr. v relácii Príbeh na týždeň, v regionálnom periodiku Turiec, Sme, v školskom časopise Potpourri, na Dni otvorených dverí, na kultúrnych predstaveniach žiakov pre verejnosť, na národných konferenciách, podporujú lektorovanie, prednášanie a skúšanie pre Britskú radu Slovensko.

	g) Rozvíjanie koncepcie marketingu (so zameraním na produkt a službu) a jej komunikácia vo vzťahu k zainteresovaným stranám.

	Opis: Vodcovia rozvíjajú marketing a zlepšujú komunikáciu vo vzťahu k zainteresovaným stranám vytvorením pracovnej pozície vedúcej sekretariátu školy, ktorá sa významnou mierou podieľa na marketingu školy, otvorením oficiálneho školského profilu na sociálnej sieti facebook, prepojením webovej stránky školy s webovou stránkou Britskej rady Slovensko, vydávaním mesačníka KARIS v spolupráci so Sučany Alumni a ročenky Potpourri,  vytváraním priestoru pre reklamu podnikateľským subjektom v Potpourri a ďalších zborníkoch. Vodcovia komunikujú so základnými školami, z ktorých prichádzajú žiaci na našu školu cez ambasádorov (pozri 6.1.b), pozvánky na Deň otvorených dverí (Open Day). Vodcovia posielajú vianočné pozdravy a pozvánky na aktivity organizované školou všetkým zainteresovaným stranám a partnerom. Škola organizuje súťaže na regionálnej až celoslovenskej úrovni a žiaci školy sa zúčastňujú súťaží a svojou reprezentáciou robia marketing škole. 

	h) Zúčastňovanie sa na činnosti profesionálnych asociácií, zastupiteľských organizácií 
      a záujmových skupín.

	Opis: Riaditeľ školy je členom Asociácie riaditeľov gymnázií SR a Rotary klubu Žilina, 1 pedagogický zamestnanec je zvoleným členom obecného zastupiteľstva v Sučanoch, zástupca riaditeľa školy a PZ spolupracujú s Britskou radou Slovensko, 1 pedagogický zamestnanec je zároveň zamestnancom  detašovaného pracoviska Metodicko-pedagogického centra v Žiline, 1 pedagogický zamestnanec je zamestnancom Centra voľného času v Martine, členom Asociácie pre mládež, vedu a techniku (AMAVET), členom predsedníctva Združenia informačných a poradenských centier mladých v SR (ZIPCeM), 1 pedagogický zamestnanec je členom Spoločnosti učiteľov nemeckého jazyka a germanistov Slovenska. Zamestnanci sa aktívne zúčastňujú na činnosti uvedených pracovných skupín, prenášajú informácie pre PZ, ktorí ich využívajú vo svojej práci.


Kritérium 2: Stratégia a plánovanie

Silné stránky:

	· Systematické preskúmavanie rizík a príležitostí (SWOT analýza)

· Plánovanie zmien vedúcich k procesu modernizácie a inovácii (napr. zavádzanie  internetových služieb) na základe diskusie so zainteresovanými stranami

· Systematické zhromažďovanie a analyzovanie informácií o zainteresovaných stranách, ich potrebách a očakávaniach  


Oblasti na zlepšovanie:
	· Pravidelne zhromažďovať a analyzovať informácie, ich zdroje, primeranosť a kvalitu

· Rozvíjať a implementovať metódy na sledovanie, meranie a hodnotenie výkonnosti organizácie na všetkých úrovniach   

· Preniesť strategické a operatívne ciele organizácie do relevantných plánov a úloh

      organizačných útvarov a jednotlivcov v rámci organizácie


Dôkazy:

	2.1. Zriaďovacia listina, Štatút Rady školy, Štatút ZRPŠ

2.2. Správy o podmienkach a výsledkoch výchovno-vzdelávacej činnosti za školský rok 2007/2008, 2008/2009, 2009/2010

2.3.

2.4. Plán práce na 2007/2008, 2008/2009, 2009/2010, 2010/2011, pedagogická dokumentácia – Osobný list žiaka, katalóg,  TVVP pre anglický jazyk a literatúru, testy (vstupný, monitorovací, final), maturitný protokol, dokumentácia o štátnej jazykovej skúške 


	Subkritérium
	Bodové hodnotenie

	2.1.
	40

	2.2.
	40

	2.3.
	31

	2.4.
	40

	PRIEMER ZA KRITÉRIUM
	38


Kritérium 2: Stratégia a plánovanie

Hodnotenie: Posúďte dôkaz o tom, čo organizácia robí, aby:

	2.1. Zhromažďovala informácie týkajúce sa súčasných a budúcich potrieb  zainteresovaných strán

	a) Identifikácia všetkých relevantných zainteresovaných strán.

	Opis: Zainteresovanými stranami BGMH sú

Skupina 1: žiaci a rodičia, resp. zákonní zástupcovia 
Skupina 2: zamestnanci školy

Skupina 3: 

Ministerstvo školstva, vedy, výskumu a športu SR a organizácie zriadené MŠVVaŠ SR

· Národný ústav certifikovaných meraní (NÚCEM),

·  Štátny pedagogický ústav (ŠPÚ),

·  Metodicko-pedagogické centrum (MPC), 

· Štátny inštitút odborného vzdelávania (ŠIOV), 

· Ústav informácií a prognóz školstva (ÚIPŠ).

Krajský školský úrad v Žiline, zriaďovateľ 

Štátna školská inšpekcia

Skupina 4: nezávislý samosprávny orgán Rada školy

Skupina 5: 

- vysoké školy a univerzity na Slovensku, v Českej republike, v krajinách Európskej únie, ale aj v Kanade, USA, Japonsku a ďalších krajinách sveta. S niektorými fakultami VŠ a univerzít spolupracujeme pri zabezpečení členov maturitných komisií, na spoločných vzdelávacích projektoch a organizácii aktivít v oblasti vzdelávania, PR a marketingu. 

· základné školy z celého Slovenska,  z ktorých prijímame žiakov na štúdium

· stredné školy
· školské internáty pri Strednej priemyselnej škole v Martine a Strednej spojenej škole v Martine- Priekope, ktoré poskytujú ubytovanie žiakom BGMH

· Jazyková škola v Žiline pri vykonávaní štátnej jazykovej skúšky z anglického jazyka

Skupina 6:

· ZRPŠ

· Študijný fond, n. o. (ŠF)  založený a spravovaný rodičmi 

· Sučany Alumni občianske združenie absolventov BGMH

Skupina 7: dodávatelia tovarov a služieb predovšetkým  dodávatelia elektrickej energie, plynu, vody, poskytovatelia telekomunikačných a poštových služieb, stravovacích služieb, služieb v oblasti zdravotnej prevencie a starostlivosti, požiarnej prevencie, služieb v oblasti bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci a vyučovaní (ďalej BOZ), revízii technologických častí budovy a zariadení, služieb v oblasti poisťovania, bankovníctva, miezd a platov, civilnej ochrany, verejnej dopravy,  ďalších služieb a servisu.

Skupina 8: veľvyslanectvo Spojeného kráľovstva Veľkej Británie a Severného Írska, veľvyslanectvo USA, Britskou radou Slovensko, Politologický a Historický ústav SAV, Úrad vlády SR, Ministerstvo zahraničných vecí

Skupina 9: Obecný úrad v Sučanoch, kultúrne a umelecké inštitúcie – Dom umenia Fatra v Žiline, Slovenské komorné divadlo v Martine, Národná knižnica v Martine, Slovenské národné literárne múzeum v Martine, Artfórum v Žiline, organizácie tretieho sektora, agentúry pôsobiace na trhu vzdelávania, centrá voľného času a miestne náboženské obce – katolícka a evanjelická.

	b) Systematické zhromažďovanie a analyzovanie informácií o zainteresovaných stranách, ich potrebách a očakávaniach.

	Opis: BGMH vedie o svojich žiakoch 

· písomnú agendu, ktorú tvoria Osobný list žiaka, katalógový list žiaka, Zápisný lístok, klasifikačný záznam a skupinová kniha. Okrem osobných identifikačných údajov žiaka sa uvádzajú aj základné údaje o rodičoch (zákonných zástupcoch) a výsledky vzdelávania, správania a dochádzky a ďalšie záznamy týkajúce sa výchovno-vzdelávacej činnosti. V agende žiaka sú evidované priebežné, polročné a koncoročné výsledky VVP vyjadrené vo forme slovného hodnotenia, klasifikačným stupňom, bodovým vyjadrením alebo percentuálnou úspešnosťou. 

· elektronickú databázu vo forme e-žiackej knižky, v ktorej sú priebežne evidované výsledky VVP žiaka a sú prístupné rodičom cez pridelený prístupový kód žiaka.  

Zástupca riaditeľa školy v zmysle Plánu kontrolnej činnosti na školský rok pravidelne kontroluje pedagogickú dokumentáciu a elektronickú databázu, zistenia kontroly vyhodnocuje, prijíma opatrenia na odstránenie nedostatkov. O kontrole vedie záznamy.

 Obidve agendy sa aktuálne dopĺňajú a menia v závislosti od zmien dát žiakov. Zhromažďovanie a evidovanie údajov sa robí na začiatku štúdia pri zápise, dopĺňa sa priebežne počas 5-ročného štúdia a po skončení štúdia sa dokumentácia uchováva v registratúre v súlade s registratúrnym poriadkom. 

Očakávania žiakov a rodičov sa pravidelne vyhodnocujú formou individuálnych rozhovorov so žiakom a rodičom, riadenou diskusiou v triede alebo vzdelávacej skupine, na riadnych triednických hodinách, anketami a dotazníkmi – pozri kritérium 6, rokovaním a verejnou diskusiou s rodičmi na zasadnutiach výboru ZRPŠ a plenárnom zhromaždení ZRPŠ, celoškolských zhromaždeniach žiakov, rokovaniach vedenia školy s Radou školy, ŽŠR, ŠF, Sučany Alumni, monitorovaním web stránky, školského profilu facebook, žiackych školských časopisov, analyzovaním plánov aktivít formálnych a neformálnych žiackych skupín. Výsledky dotazníkov a ankiet sú vyhodnocované,  analyzované a zverejnené na výveskách školy, web stránke a sú predmetom rokovaní PR, zasadnutí ZRPŠ, ŽŠR, Rady školy, triednických hodín a ďalších poradných a metodických orgánov školy, zároveň sú predmetom následného definovania zmeny a projektovania na ďalšie plánované obdobie. Záujmy MŠVVaŠ SR a ním zriadených a riadených organizácií (pozri 2.1.a) sú každoročne prezentované v Pedagogicko-organizačných pokynoch (ďalej POP) na príslušný školský rok, vydávaním smerníc, metodických pokynov a príslušných vyhlášok, formulovaním štátneho vzdelávacieho programu, vzdelávacích štandardov vrátane určenia úrovne kompetencie žiakov na výstupe – externá časť maturitnej skúšky (EČ MS).

	c) Pravidelné zhromažďovanie a analyzovanie informácií, ich zdrojov, primeranosti 

      a kvality. Môže to zahŕňať informácie o dôležitých zmenách ako sú sociálny, 

      ekologický, ekonomický, právny a demografický vývoj.

	Opis: Organizácia monitoruje a analyzuje informácie z oblasti výchovy a vzdelávania a tie, ktoré majú priamy dopad na VVP na škole alebo na jeho podmienky, a to predovšetkým z:

 odborných časopisov so školskou problematikou – Škola, Pedagogické rozhľady Učiteľské noviny, Dobrá škola; mienkotvorných médií – Pravda, Sme; odborných predmetových časopisov – XXI. storočie, National Geographic, Forbes; internetu, predovšetkým webových stránok; zriaďovateľa KŠÚ v Žiline, MŠVVaŠ SR a ním zriadených organizácií – právnych noriem vydávaných v zbierke zákonov, pokynov zriaďovateľa, informácií štatistického úradu o demografickom vývoji a početnosti jednotlivých populačných ročníkov, odborných konferencií a ich záverov s problematikou vzdelávania, budúceho rozvoja spoločnosti a jej potrieb a zverejnených tlačových správ z rokovania vlády a parlamentu, odporúčaní Európskej komisie pre oblasť vzdelávania.

	d) Systematické analyzovanie interných silných a slabých stránok (napr. TQM alebo SWOT analýza).

	Opis: Organizácia každoročne uplatňuje metódu SWOT, analyzuje svoje silné a slabé stránky, oblasti možného ohrozenia a príležitostí. Výsledky analýzy sú predmetom prerokovania v PR, následne predloženia na vyjadrenie Rade školy a schválenia zriaďovateľom školy vo forme Správy o výsledkoch a podmienkach výchovno-vzdelávacej činnosti BGMH za príslušný školský rok (Správa). Správa je zverejnená na webovej stránke školy pre verejnosť a informačných tabuliach v priestoroch školy.

	

	2.2. Rozvíjala, preskúmavala a aktualizovala stratégiu a plánovanie, berúc do úvahy potreby zainteresovaných strán a dostupné zdroje

	a) Rozvíjanie a implementácia metód na sledovanie, meranie a hodnotenie výkonnosti organizácie na všetkých úrovniach tak, aby bolo zabezpečené monitorovanie implementácie stratégie.

	Opis: Monitorovanie realizácie stratégie školy a jej hlavných cieľov do VVP sa uskutočňuje metódami a formami rozpracovanými v interných dokumentoch školy – Školský poriadok, Metodické pokyny na hodnotenie a klasifikáciu žiakov, Metodické pokyny riaditeľa školy k obsahu, metódam a formám postupov pedagogických zamestnancov v prípadoch porušovania školského poriadku, Hodnotenie pedagogických zamestnancov, Štruktúra kariérových pozícií pedagogických zamestnancov, učebné osnovy jednotlivých predmetov, výchovno-vzdelávacie plány predmetov, plán kontrolnej činnosti za príslušný rok, plány činností jednotlivých poradných a metodických orgánov a združení a v právnych normách vydaných MŠVVaŠ SR – Metodický pokyn č.8/2009 – R, vyhlášky č.318/2008 Z. z. o ukončovaní štúdia, školský zákon, zákon o pedagogických zamestnancoch. Sledovanie, meranie a hodnotenie sa uskutočňujú denne – vyučovacia jednotka, po ukončení tematického celku, ucelenej časti alebo aktivity, štvrťročne, polročne a celoročne. Účinnými nástrojmi sledovania sú pedagogické pozorovanie (hospitácie), rozhovor, správa. Merania sa uskutočňujú porovnaním výstupov a cieľových štandardov, priemernou úspešnosťou porovnávacej škály.

	b) Systematické preskúmavanie rizík a príležitosti (napr. SWOT analýza) a identifikovanie kritických faktorov úspechu prostredníctvom pravidelného hodnotenia týchto faktorov 

      v prostredí organizácie (vrátane politických zmien).

	Opis: Organizácia každoročne zverejňuje v rámci Správy (pozri 2.1.d) oblasť rizík a ohrození a oblasť príležitostí na základe uplatnenia SWOT analýzy ako výsledok hodnotenia faktorov vplývajúcich VVP v škole, ktoré sú prerokované na zasadnutiach poradných a metodických orgánov riaditeľa školy.

	c) Hodnotenie existujúcich úloh z hľadiska výstupov (výsledkov) a dôsledkov (dopadov) 

      a kvality strategických a operatívnych plánov.

	Opis: Plnenie cieľov a úloh formulovaných v Pláne práce školy (PPŠ) na príslušný školský rok sa počas roka monitoruje a sú predmetom hodnotenia, analýzy a prijímania opatrení na ich splnenie v sledovaných štvrťročných, polročných a ročných cykloch, prípadne po splnení. cieľovej úlohy. Plnenie hlavných cieľov PPŠ je každoročne vyhodnocované na koncoročnom zasadnutí PR. O plnení cieľov a úloh v metodických a poradných orgánoch sa každý rok vypracovávajú správy. Ciele a úlohy PPŠ (pozri 1.2.c) sú rozpracované na mesačné plány a dennú operatívu a plány konkrétnych aktivít, ktoré sú zverejňované na školských nástenkách pre zamestnancov a žiakov a intranete. Hodnotenie plnenia TVVP je predmetom vyučovacích hodín v každom polroku, polročných a koncoročných triednických hodín a celoškolského zhromaždenia žiakov a PZ.

Výsledky žiakov sa evidujú v pedagogickej dokumentácii a výstupom sú polročné a koncoročné vysvedčenia, maturitné vysvedčenia, vysvedčenia o ŠJS. Žiakom 1. ročníka sú vydávané „Interné vysvedčenia“ so slovným hodnotením v jednotlivých predmetoch. Výsledky školy sú súčasťou Správy (pozri 2.1.b) a sú predmetom prezentácie a informácie na plenárnom zasadnutí ZRPŠ a zasadnutia Rady školy.

	d) Vyváženie úloh a zdrojov, dlhodobých a krátkodobých vplyvov a požiadaviek zainteresovaných strán.

	Opis: BGMH je rozpočtovou organizáciou, ktorej finančné zdroje závisia od vývoja ekonomiky štátu, štátneho rozpočtu a stanovenia normatívu na príslušný rok, ktorý sa neodvíja od definovaných potrieb školy, ale určuje sa a prerozdeľuje sa na báze zvyškového princípu. Rozpočet školy preto pokrýva náklady na bežnú prevádzku, ale je nepostačujúci na rozvoj, realizáciu investičných zámerov a podporu alternatívnych VVP - jazykovo-poznávací program do Veľkej Británie pre žiakov 1. ročníka, lyžiarsky kurz, plavecký kurz, kurz ochrany života a zdravia, mimovyučovacích a voľnočasových aktivít - Garden Party, Open Day, Hodžafest,, organizovanie súťaží, exkurzií, dopĺňanie a obnovu fondu učebníc v anglickom jazyku, knižničného fondu, učebných pomôcok a oceňovanie žiakov. Preto škola predovšetkým so ZRPŠ vytvára priestor na získavanie finančných zdrojov mimo rozpočtu formou členských príspevkov rodičov v ZRPŠ, činnosťou ŠF, podporou Sučany Alumni a sponzorstvom fyzických a právnických osôb. Zároveň škola monitoruje možnosti zabezpečenia zdrojov aj z grantov podpory vyhlasovateľov súťaží a aktivít a zapojením do týchto výziev.

	e) Hodnotenie potreby reorganizácie a zlepšovania stratégií a metód plánovania.

	Opis: Finančné zdroje sú pre prípravu, organizáciu a plánovanie úloh na školský rok rozhodujúcim determinantom. Prostriedky na prevádzku a mzdy podmieňujú plán výkonov – počty prijímaných žiakov do 1. ročníka a od toho sa odvíja schvaľovanie počtu a veľkosti vzdelávacích skupín, úväzky PZ, ich vzdelávanie, pracovné cesty a kvalita podmienok vzdelávania. Pre kvalitu výstupov a plnenia cieľov a úloh VVP sú popri finančných zdrojoch rozhodujúce aj ďalšie činitele – kapacita školy, počet a kvalita učební a ďalších priestorov, ľudské zdroje – pedagogickí a nepedagogickí zamestnanci, žiaci a školské kurikulum.
Príprava a organizácia nového školského roka začína už v 2. polroku predchádzajúceho školského roka  návrhom 

- normatívu počtu prijímaných žiakov do 1. ročníka, jeho prerokovaním zasadnutí PR, vyjadrením Rady školy a schválením KŠÚ v Žiline. Následne sa analyzujú možnosti a očakávania naplnenia rozhodujúcich determinantov pre plánovaný školský rok, výsledky plnenia cieľov predchádzajúcich školských rokov, príčiny nesplnenia niektorých cieľov a úloh, stratégia stanovenia cieľov, plánovania úloh a opatrení na ich splnenie;

- povinne voliteľných predmetov pre žiakov 4. a 5. ročníka podľa požiadaviek žiakov, rodičov a možností školy (pozri 1.3.f),

- termínov pre kľúčové služby zákazníkom – ZRPŠ, Open Day, Zápis.

Na základe analýzy a hodnotenia začína proces prijímania rozhodnutí a plánovanie a organizácia nového školského roka.

	

	2.3. Zavádzala stratégiu a plánovanie v celej organizácii

	a) Implementácia stratégie a plánovania dosiahnutím dohody a stanovením priorít, určením časových ohraničení a vhodných organizačných štruktúr.

	Opis: Stratégia školy je formulovaná v dokumente Koncepcia rozvoja BGMH na roky 2010-2014 (Koncepcia). Dokument bol prerokovaný na zasadnutí Rady školy na konci roka 2009 a predložený Pedagogickej rade. Koncepcia bola a je východiskom pre plánovanie každého nového školského roka,  stanovenie hlavných úloh a cieľov v Pláne práce na príslušný školský rok, vrátane zadania termínov, určenia optimálnych organizačných štruktúr a personálneho zabezpečenia.

	b) Zapojenie zainteresovaných strán do procesu rozširovania stratégie a plánovania 

      a stanovovania priorít, očakávaní a potrieb zainteresovaných strán.

	Opis: Pedagogickí zamestnanci sa do procesu plánovania zapájajú 

· predkladaním návrhov, doplnkov a zmien ku všetkým predkladaným dokumentom týkajúcich sa prípravy, organizácie, plánovania realizácie a hodnotenia, ktoré sú pred prerokovaním na zasadnutí Pedagogickej rady zverejnené v elektronickej forme na intranete a v písomnej forme na nástenke, 

·  prípravou plánov poradných a metodických orgánov, ktoré sú predmetom prerokovania a schvaľovania jednotlivých organizačných štruktúr. Prerokovanie je evidované v zápisniciach.
Následne sa ku všetkým relevantným dokumentom  vyjadruje Rada školy a schvaľuje ich. 
Žiaci školy sa procesu plánovania a stanovenia cieľov a úloh v interných dokumentoch ako je Školský poriadok, TVVP zúčastňujú prostredníctvom svojich zástupcov v ŽŠR, vyjadrujú sa a prerokovávajú ich podľa charakteru dokumentu na triednických hodinách, na vyučovacích hodinách, na celoškolských zhromaždeniach-„assemblies“  alebo formou ankiet, dotazníkov. Plán práce ŽŠR je súčasťou Plánu práce.

Rodičia sa k plánom, stanoveniu cieľov a úloh a interným dokumentom vyjadrujú priamo na plenárnych zasadnutiach ZRPŠ alebo prostredníctvom volených zástupcov v 18 člennom výbore ZRPŠ a Rady školy.

KŠÚ v Žiline  prostredníctvom delegovaných členov v Rade školy alebo priamo prednosta sa vyjadruje, prerokováva a schvaľuje Správu, Koncepciu, rozpočet školy na príslušný školský rok, normatív prijímaných žiakov, Plán práce interné dokumenty, predsedov PMK.

Uchádzači o štúdium na BGMH (žiaci základných škôl) a ich rodičia majú možnosť vyjadriť sa k školskému kurikulu a vyjadriť svoje očakávania formou dotazníkov na prijímacích skúškach, pri zápise a na „nultom“ ZRPŠ pred nástupom do školy.

Ostatné zainteresované strany svoje postrehy a očakávania predkladajú vo forme písaných návrhov, žiadostí, zmlúv, dohôd alebo osobne.

	c) Prenesenie strategických a operatívnych cieľov organizácie do relevantných plánov 

      a úloh organizačných útvarov a jednotlivcov v rámci organizácie.

	Opis: Strategické a hlavné ciele školy riaditeľ školy prenáša do hlavných cieľov, úloh a opatrení v Pláne práce na daný školský rok, ktorý spolu s Pedagogicko-organizačnými pokynmi MŠVVaŠ SR na príslušný rok, internými dokumentmi školy a príslušnými legislatívnymi normami sú východiskom a zdrojom pre plány metodických a poradných orgánov školy, plány koordinátorov, TVVP, plány výchovného pôsobenia triednych učiteľov, plány pre útvary záujmovej činnosti, pre plán kontinuálneho vzdelávania, kontrolnej činnosti, plán exkurzií a školských výletov. Všetky plány sú súčasťou Plánu práce vo forme príloh a podkladom pre prípravu mesačných plánov a určovanie operatívnych úloh.

	

	2.4. Plánovala, zavádzala a preskúmavala modernizáciu a inovácie

a) Vytvorenie a rozvíjanie novej kultúry/pripravenosti na inovácie prostredníctvom školenia, benchmarkingu, vytvárania študijných laboratórií, zameriavajúc sa na úlohu strategického myslenia a plánovania.

	Opis: Vedenie školy na základe individuálnych požiadaviek pedagogických zamestnancov, ktoré sú formulované v Zázname z hodnotiaceho rozhovoru so zamestnancom, plánov práce príslušných predmetových komisií, ako aj na základe potrieb školy vypracováva plán kontinuálneho vzdelávania na daný školský rok, ktorý sa operatívne dopĺňa podľa aktuálnej ponuky vzdelávacích programov vzdelávacími inštitúciami.

V kontexte prebiehajúcej reformy školstva sa inovuje už tretí rok Školský vzdelávací program (ŠkVP). V rámci prebiehajúceho procesu inovácií ŠkVP sa PZ zúčastňujú certifikovaných vzdelávacích programov zameraných na implementáciu nových poznatkov, metód a foriem vzdelávania, rozvoja kľúčových kompetencií žiakov potrebných pre neustále sa meniace požiadavky a potreby trhu práce a využívania IKT. Hodnotenie kvality absolvovaných vzdelávacích programov a ich evidencia v Správe a v osobných spisoch sa robí na konci každého školského roka.

Účinným nástrojom riadenia zmeny, kreovania cieľov a motivovania PZ k aktívnej participácii na ich splnenie sú:

· metodické porady prvoplánovo zamerané na hodnotenie plnenia cieľov a formulovanie nových na ďalšie obdobie,

· zasadnutia MZTU, predmetových komisií a Kurikulárnej rady,

· In-service teacher training (INSETT),

· „partnership“ – spoločné plánovanie, príprava pracovných a metodických materiálov, zadaní pre jazykovú skúšku, spoločné vyučovanie, jazykové vzdelávanie pre PZ,

· uvádzanie do práce a adaptačný program pre začínajúcich a nových PZ (Plán adaptačného vzdelávania, Plán uvádzania nových PZ),

· hospitácia – vzájomná, otvorená hodina, rozbor hodiny.

	b) Systematické sledovanie interných indikátorov/motívov/náznakov zmeny a externých požiadaviek/dopytu po modernizácii a inovácii.

	Opis: Sledované indikátory:

1. interné

· vzdelávacie výsledky žiaka, triedy, ročníka a školy vyjadrené klasifikačným stupňom, percentuálnou úspešnosťou alebo percentilom,

· dochádzka do školy vyjadrená počtom ospravedlnených alebo neospravedlnených hodín na žiaka, ročník, školu,

· správanie žiaka vyjadrené cez výchovné opatrenia a klasifikáciu správania,

· návrhy, požiadavky a hodnotenie, ktoré sú uvedené v správach, vyhodnocovacích ročných správach a ročných plánoch pedagogických zamestnancov – TVVP a metodických a poradných orgánov školy, ŽŠR, ZRPŠ, skúšobných komisií alebo prednesené na zasadnutiach a poradách a uvedené v zápisnici príslušného orgánu alebo združenia v danom školskom roku. Sledovanie uvedených indikátorov sa robí v štvrťročnom, polročnom a celoročnom cykle.

2. externé

· pokyny, usmernenia, smernice KŠÚ v Žiline,

· vyhlášky a zákony MŠVVaŠ SR,

· správy a protokoly kontrolných subjektov – Štátna školská inšpekcia – inšpekčné centrum v Žiline, KŠÚ v Žiline, Inšpektorát práce,

· správy predsedov PMK a Školskej maturitnej komisie,

· dotazníky pre uchádzačov o štúdium a ich rodičov.

Sledovanie indikátorov sa robí aktuálne v čase kontroly – záznam z kontroly, vydávanie záväzných pokynov a právnych noriem priebežne počas roka, dotazníky sa sledujú v decembri a marci daného školského roka.

	c) Plánovanie zmien vedúcich k procesu modernizácie a inovácii (napr. zavádzanie internetových služieb) na základe diskusie so zainteresovanými stranami.

	Opis: Plánovanie zmien vedúcich k zlepšovaniu služieb pre žiakov a rodičov, ale aj pre ostatné zainteresované strany sa uskutočňujú na začiatku nového školského roka a premietajú sa do Plánu práce a interných predpisov.

Pre skvalitnenie informačných služieb, vzájomnej komunikácie, zjednodušenie evidencie dát, informačných zdrojov a databáz, zrýchlenie prenosu informácií   a zvýšenie ochrany a bezpečnosti sa zaviedli systémy e-žiackej knižky, elektronického vrátnika s evidenciou dochádzky, monitorovanie šatní a chodieb kamerovým systémom, e-objednávanie a vydávanie obedov v školskej jedálni, e-vyhľadávač knižničného fondu , webová stránka školy, e-pošta, e-systém ukladania a vyhľadávania interných vzdelávacích programov, prezentácií, pracovných listov, prednášok, poznámok ap., všetci PZ sú vybavení osobnými počítačmi, v celej budove školy je  možné wifi pripojenie na internet, učebne sa postupne vybavujú keramickými tabuľami, interaktívnymi tabuľami a dataprojektormi.

Z hľadiska výstupov výsledkov vzdelávania žiaci 4. a 5. ročníka môžu súčasne s maturitnou skúškou vykonať aj základnú (vo 4. ročníku) a odbornú (v 5. ročníku) štátnu jazykovú skúšku z anglického jazyka na základe každoročne obnovovanej dohody s Jazykovou školou v Žiline a získať niektorý z medzinárodných jazykových certifikátov z anglického jazyka vykonaním skúšky na našej škole na základe každoročne obnovovaného „Memoranda o porozumení“ medzi Britskou radou  Slovensko a BGMH.

V spolupráci so ZRPŠ a ŠF sa na žiadosť uchádzačov (potenciálnych budúcich zákazníkov) a rodičov realizuje program „Pretestovanie“.

Ďalšie formy inovácie sú:

·  ponuka povinne voliteľných predmetov pre žiakov 4. a 5. ročníka na základe záujmov žiakov a požiadaviek vysokých škôl v každom školskom roku,

·  metódy a formy pri vyučovaní _ „investigation“, príprava projektov a ich prezentácií, skupinová diskusia, príprava pracovných listov, akademická debata,

· zavedenie povinného predmetu ekonomika v anglickom jazyku pre žiakov 3. ročníka,

· vybudovanie učebne Self Access Center (SAC),

· zavedenie predmetu Aplikovaná ekonómia založenie študentskej firmy v každom školskom roku,

· elektronická oprava a vyhodnocovanie prijímacích skúšok,

· písomná forma internej časti maturitnej skúšky vo všetkých predmetoch vyučovaných v anglickom jazyku,

· menovanie externých predsedov PMK z vysokých škôl a univerzít,

· delenie žiakov ročníka do vzdelávacích skupín na jednotlivé predmety,

· široká ponuka mimoškolských aktivít a alternatívnych programov.

	d) Integrácia nástrojov a meraní (napr. vstup + výstup + dôsledok – meranie), aplikácia princípov TQM.

	Opis: Úroveň rozvoja kompetencie v anglickom jazyku (písanie, čítanie, počúvanie a rozprávanie) sa zisťuje každoročne a podrobujú sa mu všetci žiaci školy. V rámci ročného vzdelávacieho cyklu sa uchádzači podrobujú monitorovaciemu testu pri zápise, výsledky ktorého sú podkladom pre individuálne odporúčania a usmernenia k samoštúdiu uchádzača pred vstupom na školu. Na začiatku školského roka žiaci 1. ročníka vykonávajú vstupný test, výsledky ktorého indikujú výber metód a foriem práce a obsahu pre dosiahnutie cieľov na konci 1. ročníka. Meranie úrovne jazykových znalostí sa vykonáva na konci školského roka v každom ročníku formou koncoročného testu – „Final Test“, výsledky ktorého sú podkladom pre klasifikáciu, stanovenie cieľov a plánovanie pre nasledujúci rok v danom ročníku. Výstupným meraním je maturitná skúška, ktorej výsledky sú podkladom pre certifikáciu úrovne jazykových znalostí podľa Spoločného európskeho referenčného rámca  pre jazyky vo forme maturitného a štátnicového vysvedčenia a ďalej pre analýzu a následné plánovanie zmien učebnej osnovy pre nasledujúci 5-ročný cyklus.

Integrovaný prístup používaný  v anglickom jazyku sa používa vo všetkých vyučovacích predmetoch ako aj na sledovanie absencie žiakov a výchovných opatrení, ale aj pri zostavovaní testu na prijímacie skúšky.

	e) Zabezpečenie rozšírenia účinného systému manažérstva zmeny, ktorý zahŕňa monitorovanie postupu/napredovania inovácie.

	Opis: Rozšírenie zmien v rámci BGMH sa zabezpečuje:

· prezentáciou zmien vedením školy na zasadnutiach Pedagogickej rady a pedagogických poradách,

· zverejnením dokumentov s popisom zmien (smernica, pokyn, interný dokument) a z toho vyplývajúcich zmien  postupov na informačných nástenkách školy, webovej stránke a na intranete,
· priebežným monitorovaním postupov vedením školy a priamo zainteresovanými PZ a ich hodnotením na zasadnutiach PR (štvrťročne) a následnými možnými korekciami zmien,
· prekonzultovaním zmien so zainteresovanými stranami predovšetkým rodičmi na zasadnutí výboru ZRPŠ a plenárnom zasadnutím ZRPŠ, Radou školy na jej zasadnutiach a žiakmi na celoškolských zhromaždeniach – „assembly“ na triednických hodinách a zasadnutiach ŽŠR.

	f) Zabezpečenie, aby boli dostupné zdroje potrebné na implementáciu plánovaných zmien.

	Opis: Implementácia zmien determinovaných 

1. finančnými zdrojmi:

· plánovanie alebo prerozdeľovanie rozpočtu školy na obdobie, v ktorom sa zmeny realizujú,

· spolupráca so ZRPŠ – forma grantu na finančnú podporu plánovaných zmien,

· spolupráca so ŠF – spoluvytváranie zdrojov ŠF a následne požiadanie o účelovú podporu plánovaných zmien,

· monitorovanie možnej podpory z iných zdrojov a uchádzanie sa o získanie podpory – grantu pre definované zmeny,

· oslovovanie potenciálnych sponzorov,

2. materiálnymi zdrojmi a službami:

· oslovením potenciálnych sponzorov z radov rodičov,

· oslovením starostu (Obecný úrad) obce Sučany,

· oslovením podniku Prefa, a.s. Sučany,

3. ľudskými zdrojmi:

– priame oslovenie PZ (pedagogická porada, individuálny rozhovor),

- priame oslovenie žiakov (assembly, triednická hodina),

- motivácia PZ – cieľová odmena, nefinančné benefity,

- zabezpečenie tréningu, školenia alebo vzdelávania,

- oslovenie sprostredkujúcej agentúry SOL,

- ponuka na Úrad práce Martin,

- spolupráca s riaditeľmi stredných škôl v regióne Turiec, Orava, Žilina, Liptov.




Kritérium 3: Zamestnanci 

Silné stránky:

	· Otvorená komunikácia

· Jasne stanovené kritériá odmeňovania zamestnancov

· Dobré a neustále sa zlepšujúce technické a materiálne zabezpečenie pracovných podmienok  

· Pružný pracovný čas a možnosť práce mimo pracoviska 


Oblasti na zlepšovanie:
	· Organizovať prieskumy spokojnosti zamestnancov formou dotazníkov

· Plánovať vzdelávacie aktivity a rozvoj komunikačných techník v oblasti manažérstva rizík a konfliktu záujmov

· Vypracovať smernicu riadenia výberu zamestnancov

· Vykonávať spätnú väzbu u pedagogických zamestnancov ku kľúčovým činnostiam

· Zefektívniť dvojstranné kolektívne vyjednávanie so zástupcami zamestnancov


Dôkazy:

	3.1. Plán práce školy na školské roky 2007/2008, 2008/2009, 2009/2010, 2010/2011, Správy za uvedené školské roky, zápisnice z gremiálnych porád, zasadnutí Pedagogickej rady, zasadnutí Kurikulárnej rady, zákony, vyhlášky, interné predpisy, osobné spisy pedagogických zamestnancov (ďalej PZ), plány adaptačného vzdelávania, zmluvy so ZRPŠ a Študijným fondom, n. o. Zákonník práce, Kolektívna zmluva, Pracovný poriadok

3.2. Osobné spisy PZ, plán hospitačnej činnosti, Záznamy hodnotiacich rozhovorov, plány práce školy, záznamy školení o BOZ, PO, prvej pomoci, Plán kontinuálneho vzdelávania, individuálne plány rozvoja, záznamy o In-service teachers training (INSETT),  zmluvy a poverenia PZ k zodpovednosti za akcie, poverenia predsedov PMK, správy z pracovných ciest (ďalej PC), záznamy o finančných nákladoch na PC
3.3. Zápisnice z porád PK, MZTU, z gremiálnych a pedagogických porád, tlačivá pre vypracovanie podkladov na osobný príplatok alebo odmenu, Plány práce školy, triednych učiteľov (ďalej TU), PK, MZTU
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Kritérium 3: Zamestnanci 

Hodnotenie: Posúďte dôkaz o tom, ako organizácia:

	3.1. Plánuje, riadi a zlepšuje ľudské zdroje transparentne vzhľadom na stratégiu 

       a plánovanie

	a) Pravidelné analyzovanie súčasných a budúcich potrieb ľudských zdrojov, berúc do úvahy potreby a očakávania zainteresovaných strán.

	Opis: Strategické ciele pre oblasť ľudských zdrojov sú obsiahnuté v plánoch práce školy. Vedenie školy robí analýzu ľudských zdrojov  na gremiálnych poradách vedenia školy, vedúcich PK, zasadnutiach PR a zverejňuje v Správach za školské roky, ako napríklad analýza kvalifikovanosti PZ, analýza odchodu kvalifikovaných učiteľov zo školy. Popis pracovných pozícií a pracovnej náplne vyplýva zo zákona č. 317/2009 Z. z. o pedagogických  zamestnancoch, zákona č. 553/2003 Z. z. o odmeňovaní niektorých zamestnancov pri výkone práce vo verejnom záujme, vyhlášky č. 366/2010 Z. z. o kvalifikačných predpokladoch a osobitných kvalifikačných požiadavkách pre jednotlivé kategórie PZ v znení vyhlášky č.170/2010 Z. z., interného predpisu č. XI – 1/2009 o štruktúre kariérových pozícií a je popísaný v pracovnej zmluve zamestnanca. Uvedené popisy sa na konci školského roka prehodnocujú aj v kontexte zmeny pracovných podmienok a robí sa úprava, doplnenie, zmena  pracovnej náplne zamestnanca (pri zmene úväzku, zmene a rozšírení pracovných povinností). 

	b) Vypracovanie a komunikácia politiky manažérstva ľudských zdrojov, založenej 

      na stratégii a plánovaní organizácie.

	Opis: Manažérstvo ľudských zdrojov vychádza z dokumentu Koncepcia rozvoja BGMH na roky 2009-2014 (pozri 1.1.a) a je zapracované v Pláne práce na príslušný školský rok v časti Personálna oblasť (pozri 1.2.d), ktorý vodcovia pripravujú v priebehu predchádzajúceho školského roka na základe analýzy potrieb PZ (s ohľadom na počet žiakov, plánovaných predmetov a hodín a z toho vyplývajúcich úväzkov) pre rok nasledujúci. Na základe hodnotiacich rozhovorov (1-krát ročne) na konci školského roka  vypracuje  zástupca riaditeľa školy plán kontinuálneho vzdelávania a iných druhov vzdelávania. Podľa počtu nových PZ uvádzajúci učitelia vypracujú obsah adaptačného vzdelávania. Komunikácia prebieha na úrovni predmetových komisií, následne na úrovni Kurikulárnej rady a Pedagogickej rady. Uvedené materiály sa zverejňujú na intranete, nástenke a archivujú tak, aby boli prístupné všetkým PZ. Plnenie plánov sa vyhodnocuje polročne a ročne a zverejňuje sa v Správe o podmienkach a výsledkoch výchovno-vzdelávacieho činnosti  za príslušný školský rok.

	c) Zabezpečenie spôsobilosti ľudských zdrojov (výber, získavanie, umiestňovanie 

      a rozvoj),  aby sa splnili úlohy; vyváženie úloh a zodpovedností.

	Opis: V zmysle plánu práce vodcovia zabezpečujú výber a získavanie  PZ  pre jednotlivé úlohy osobným pohovorom, objasnením úlohy, vytvorením priestoru pre realizáciu, ročne sa hodnotí výkonnosť PZ. Internú smernicu riadenia výberu zamestnancov nemá vypracovanú.

	d) Sledovanie investovaných ľudských zdrojov do produkcie a rozvoja internetových služieb.

	Opis:  Riaditeľ školy na začiatku školského roka menuje redakčnú radu webovej stránky a administrátora webovej stránky. Organizácia zabezpečuje dostupnosť internetových služieb interným zamestnancom na pozícii IKT technika cez projekt Infovek a prostredníctvom kvalifikovaných učiteľov informatiky. Účinnosť investovaných ľudských zdrojov do internetových služieb organizácia nemeria. 

	e) Rozvíjanie a odsúhlasovanie jasnej politiky, obsahujúcej objektívne kritériá ohľadom výberu, podpory, odmeňovania a ohodnotenia manažérskych funkcií.

	Opis: Politika manažérstva ľudských zdrojov – kritériá pre výber, podporu, odmeňovanie, ohodnotenie manažérskych funkcií v organizácii nie je vypracovaná. 

	f) Zabezpečenie vhodných pracovných podmienok v rámci celej organizácie, vrátane starostlivosti o zdravie a požiadavky na bezpečnosť.

	Opis: Plán práce školy na príslušný školský rok zahŕňa zlepšovanie pracovných podmienok, úpravu prostredia, lepšiu vybavenosť učební, kabinetov, vybavenosť IKT, zlepšovanie vonkajšieho prostredia. Materiálno-technické zabezpečenie je závislé od pridelených finančných prostriedkov, preto súčasťou plánu aj stanovenie úloh  na  hľadanie mimorozpočtových zdrojov formou  spolupráce so ZRPŠ,  Študijným fondom, n. o., Sučany Alumni a podnikateľskými subjektmi. Ochrana zdravia  a bezpečnosti pri práci v zmysle zákona č.124/2006 Z. z. o bezpečnosti a ochrane zdravia pri práci je východiskom  všetkých interných  predpisov súvisiacich s uvedenou oblasťou ( pozri 3.2 b).

	g) Riadenie prijímania a kariérny rast vzhľadom na dostupnosť zamestnania, rovnosť príležitostí a aspektov rôznosti (napr. pohlavie, sexuálna orientácia, postihnutie, vek, rasa a náboženstvo).

	Opis: Organizácia každoročne prijíma nových PZ, pričom uplatňuje rovnosť príležitostí. Podmienkou prijatia PZ je splnenie kvalifikačných predpokladov v zmysle platnej legislatívy.  Organizácia vedie databázu žiadostí o zamestnanie, komunikuje s uchádzačmi o zamestnanie písomne a osobne (pohovor), umožňuje žiadateľom o zamestnanie účasť a pozorovanie na vyučovacieho predmetu z aprobácie žiadateľa, aktualizuje činnosti v pracovnej náplni v súlade so zmenami legislatívy. Organizácia dbá na kariérny rast PZ, v Pláne práce na rok 2010/2011 sa odporúča PZ prihlásiť  na kontinuálne vzdelávanie v súlade s akčným plánom predchádzania všetkým formám diskriminácie, rasizmu, xenofóbie, antisemitizmu a ostatným prejavom intolerancie na obdobie rokov 2009–2011 (uznesenie vlády SR č.357/2009) a národnou stratégiou rodovej rovnosti na roky 2009–2013 (uznesenie vlády SR č. 272/2009) a odporúča sa vytvoriť podmienky na získanie multietnických a multikultúrnych kompetencií učiteľov.

	h) Zabezpečenie primeraných podmienok smerom k dosiahnutiu vhodného vyváženia práce a osobného života zamestnancov.

	Opis: Pracovné podmienky, pracovný čas upravuje zákon č. 479/2007 Z. z. Zákonník práce, Kolektívna zmluva z roku 2009 (v roku 2010, 2011 nebola kolektívna zmluva podpísaná a platí Kolektívna zmluva vyššieho stupňa), Pracovný poriadok, zmeny a doplnky v Pracovnom poriadku z r. 2010 o týždennom pracovnom čase PZ o vykonávaní práce mimo pracoviska, vedenie školy sa snaží maximálne využiť legislatívne nástroje na zabezpečenie osobných nákladov, predovšetkým nariadenie vlády o miere vyučovacej povinnosti učiteľov vyučujúcich v bilingválnych triedach (možnosť znížiť základný úväzok o 2–5 hodín). Vedenie školy zabezpečilo v spolupráci so Študijným fondom, n. o. osobný počítač pre každého PZ, podľa finančných možností plánuje neustále zlepšovanie pracovných podmienok spravidla na základe požiadaviek PZ. Škola je ústretová v situáciách, napr. chorého dieťaťa alebo úmrtia člena rodiny. 

	i) Starostlivosť hlavne o potreby spoločensky znevýhodnených ľudí a ľudí so zdravotným postihnutím.

	Opis: Škola má 47 zamestnancov, z ktorých jeden (nepedagogický) je zdravotne znevýhodnený. Zamestnanec nevykonáva činnosti, ktoré mu zdravotné znevýhodnenie neumožňuje. Škola nemá vytvorené podmienky ako napr. bezbariérový prístup.  

	3.2. Identifikuje, rozvíja a využíva schopnosti zamestnancov v súlade s individuálnymi 

       a organizačnými cieľmi

	a) Identifikácia súčasných kompetentností na individuálnej a organizačnej úrovni z pohľadu poznatkov, zručností a postojov.

	Opis: Organizácia  prostredníctvom uvádzajúcich učiteľov, vedúcich predmetových komisií a zástupcu riaditeľa školy sleduje individuálny rozvoj pedagogických zamestnancov (PZ) v zmysle vopred vypracovaného plánu vzdelávania, ktorý vychádza z individuálnych potrieb PZ. Certifikované a overené doklady a osvedčenia o zvýšení kvalifikácie, absolvovaných kurzoch, formách vzdelávania a získaných certifikátoch sú súčasťou osobných spisov PZ, ktoré sú uložené na sekretariáte školy. Vedenie školy preveruje schopnosti zamestnancov rôznymi formami, najmä hospitačnou činnosťou, následnými rozbormi, hodnotiacimi rozhovormi, poverením strategickými úlohami.

	b) Diskusia, stanovenie kompetentnosti a komunikácia o stratégii pre rozvoj kompetentností. To zahŕňa celkový schválený plán vzdelávania založený na súčasných 

      a budúcich organizačných a individuálnych kompetentnostiach, napr. rozdiely medzi

            povinnými a dobrovoľnými programami vzdelávania).

	Opis: V plánoch práce školy na školské roky je venovaná podpora všetkým formám vzdelávania, organizácia umožňuje zamestnancom zúčastňovať sa rôznych foriem  vzdelávania v rámci svojej vyučovacej povinnosti podľa dôležitosti absolvovaného vzdelávania pre organizáciu a prepláca  cestovné náklady. Plány vzdelávania vychádzajú z pedagogicko-organizačných pokynov pre jednotlivé školské roky, z ponuky akreditovaných vzdelávacích programov MPC a iných inštitúcií. Zvláštna pozornosť je vzhľadom na zameranie školy venovaná jazykovému vzdelávaniu PZ vyučujúcich v anglickom jazyku, vzdelávaniu PZ v oblasti využívania IKT, vzdelávaniu a tréningu PZ v oblasti bezpečnosti a ochrany zdravia, poskytovania prvej pomoci, riešenia krízových situácií a poplachu a adaptačnému vzdelávaniu začínajúcich PZ. V zmysle vyhlášky č. 445/2009 Z. z. o kontinuálnom vzdelávaní, kreditoch a atestáciách PZ sa každoročne vypracováva Plán kontinuálneho vzdelávania PZ.

	c) Vypracovanie a schvaľovanie individuálnych plánov kariérneho rozvoja pre všetkých zamestnancov so zvláštnym dôrazom na manažérske a vodcovské zručnosti, schopnosti jednať s rôznorodými občanmi/zákazníkmi a partnermi. To zahŕňa aj školenie zručností na poskytovanie internetových služieb.

	Opis: Individuálne plány vzdelávania a rozvoja PZ vychádzajú z plánu vzdelávania, návrhy a požiadavky sú prerokované v rámci predmetových komisií, individuálnych hodnotiacich rozhovorov.  Organizácia organizuje v spolupráci s rôznymi vzdelávacími inštitúciami (v tomto školskom roku s organizáciou K.A.B.A.) vlastné vzdelávanie INSETT zamerané podľa svojich aktuálnych potrieb na vzdelávanie v anglickom jazyku metódou CLIL, vzdelávanie v oblasti IKT, zvládanie stresu a riešenie krízových situácií a vypracovaniu samohodnotiacej správy podľa modelu CAF.

	d) Podporovanie a pomoc novým zamestnancom (napr. mentoring, kaučovanie, tútorstvo).

	Opis: Každý nový zamestnanec absolvuje pri nástupe vstupný rozhovor, v priebehu ktorého je oboznámený s jeho pracovnými povinnosťami, právami, s obsahom práce, na ktorú je prijímaný, s platnou legislatívou pre „malé školstvo“, internými dokumentmi. Absolvuje školenie zamerané na  BOZ a PO. Po prijatí je  pedagogický  zamestnanec (PZ) oboznámený s hlavnými internými predpismi, zákonmi, pracovnými povinnosťami, zápisy o čom sú zakladané do jeho osobných spisov. PZ predchádzajúcou pedagogickou  praxou má prideleného tzv. garanta - kolegu, ktorý ho uvedie do chodu školy, pomáha mu s pedagogickou dokumentáciou a začínajúci PZ má prideleného uvádzajúceho učiteľa a na určité obdobie, spravidla 1 rok, prebieha jeho adaptačné vzdelávanie, ktoré je ukončené otvorenou hodinou za prítomnosti vedenia školy a uvádzajúceho učiteľa, následným rozborom a ukončením adaptačného vzdelávania. Uvádzajúci učiteľ je menovaný v zmysle zákona č.317/2009 Z. z. o PZ podľa vyučovacích predmetov, praxe, pedagogických skúseností a morálneho kreditu, a je ohodnotený podľa platných právnych predpisov ( pozri 3.1.b, 4.4.a). 

	e) Podporovanie vnútornej a vonkajšej mobility zamestnancov.

	Opis: Organizácia podporuje vnútornú mobilitu PZ, ktorá je podmienená ich kvalifikačnými predpokladmi, pri tvorbe úväzkov pre jednotlivé školské roky, menovaním triednych učiteľov, rotáciou pri organizovaní plánovaných školských a mimoškolských akcií. Vedenie školy morálne a finančne podporuje iniciatívu PZ a proaktívny prístup k  zodpovednosti za uvedené akcie. Organizácia podporuje aj vonkajšiu mobilitu v spolupráci s inými inštitúciami na pozíciách predsedov predmetových maturitných komisií, v spolupráci s britskou organizáciou SOL  stáže zahraničných lektorov na BGMH a 10-dňový pobyt PZ školy, ktorí vykonávajú pedagogický dozor pre žiakov na jazykovo-poznávacej exkurzii do oblasti Devonu vo Veľkej Británii. Počas exkurzie PZ absolvujú spolu so žiakmi 60 hodín anglického jazyka v škole SOLu a sú ubytovaní v anglických rodinách.  

	f) Rozvíjanie a podpora moderných metód vzdelávania (napr. využívanie multimédií, vzdelávanie pri výkone zamestnania, e-learning).

	Opis: Organizácia podporuje moderné metódy vzdelávania, vytvára podmienky na zabezpečenie moderného technického vybavenia štandardných učební, IT-učební a tým podporuje aj vzdelávanie PZ pri zaobchádzaní s IKT technikou, s najnovšími postupmi a metódami vyučovania podľa záujmu PZ a v zmysle plánu vzdelávania PZ.

	g) Plánovanie vzdelávacích aktivít a rozvoja komunikačných techník v oblasti manažérstva rizík a konfliktu záujmov.

	Opis: Organizácia realizuje vzdelávacie aktivity na rozvoj komunikačných techník ako INSETT (pozri 3.2.c), umožňuje PZ zúčastňovať sa v rámci individuálneho rozvoja vzdelávacích programov v uvedenej oblasti. 

	h) Hodnotenie vplyvu vzdelávania a rozvojových programov v nadväznosti na školiace aktivity prostredníctvom sledovania a poskytovania analýzy nákladov a výnosov.

	Opis: V zmysle pokynu zriaďovateľa KŠÚ v Žiline organizácia od školského roku 2009/2010 sleduje  čerpanie prostriedkov na zastupovanie za PZ, ktorí sa zúčastňujú vzdelávania. Vzhľadom na prvý rok sledovania vynaložených prostriedkov organizácia nerobila porovnanie s predchádzajúcim obdobím. Zároveň v zmysle Smernice MŠVVaŠ SR sleduje čerpanie prostriedkov na zastupovanie PZ, ktorí vykonávajú funkciu predsedov PMK na iných školách. V tomto školskom roku uplatňuje organizácia usmernenie MŠVVaŠ SR v zmysle zákona o kontinuálnom vzdelávaní o uvoľňovaní PZ na kontinuálne vzdelávanie v rozsahu najviac 5 pracovných dní s náhradou mzdy bez úhrady cestovných nákladov.  Vzdelávanie sa vyhodnocuje len z hľadiska obsahu a prínosu pre výchovu a vyučovanie v správach z pracovnej cesty a po ukončení interného vzdelávania INSETT formou dotazníka.

	3.3. Zapája zamestnancov rozvíjaním otvoreného dialógu a splnomocňovaním

	a) Podpora kultúry otvorenej komunikácie, dialógu a povzbudzovania tímovej práce.

	Opis: Otvorenú komunikáciu v organizácii podporuje Interný predpis o slobodnom prístupe k informáciám na BGMH. V organizácii sa uprednostňuje otvorená komunikácia a neformálnosť, všetky problémy sa riešia v predmetových komisiách, ktorých členovia a vedúci sú zväčša v spoločnom kabinete, na metodickom združení triednych učiteľov, na pedagogických poradách alebo priamo s vedením  školy, ktoré nemá na to osobitne vymedzené hodiny, je ochotné komunikovať kedykoľvek mimo svojej vyučovacej povinnosti. Tímová práca vyplýva z rozloženia PZ  v  predmetových komisiách, ktoré spájajú učiteľov podobných predmetov, teda riešia podobné problémy a situácie. Od vzniku školy existuje forma tímovej práce –„ partnership“, na ktorú sa stále kladie dôraz v plánoch práce školy, formalizovaná v prvých dokumentoch pri zakladaní školy v spolupráci s Britskou radou Slovensko, Know How Fondom a Ministerstvom školstva Československej republiky v rokoch 1991-1993. 

	b) Aktívnejšie vytváranie prostredia pre získavanie nápadov a návrhov od zamestnancov a rozvíjanie vhodných mechanizmov (napr. schémy návrhov, pracovné skupiny, brainstorming).

	Opis: Svoje nápady a návrhy majú zamestnanci možnosť predniesť na viacerých úrovniach – v neformálnom prostredí svojich predmetových komisií, potom vedúci PK prednesie návrh na Kurikulárnej rade vedúcich PK s manažmentom školy, v pozícii triedneho učiteľa na metodickom združení triednych učiteľov, kde potom vedúca MZTU prednesie návrh vedeniu školy, na zasadnutí Pedagogickej rady, prípadne priamo vedeniu školy, ktoré prednesie návrh následne na porade PZ. Všetky návrhy a zlepšenia sú zaznamenané v zápisniciach PK, MZTU, porád a podľa prínosu sú morálne a finančne ocenené  v netarifných zložkách platu.

	c) Zapájanie zamestnancov a ich zástupcov do tvorby plánov, stratégií a cieľov, navrhovania procesov a do identifikácie a implementácie zlepšovacích aktivít.

	Opis: Všetky plány, stratégie a ciele organizácie sa tvoria za účasti  PZ menovaných na danú pozíciu od PK, MZTU, koordinátorov alebo poverených úlohou. Návrhy plánov sú zverejnené v predstihu na intranete,  ku všetkým plánom, zmenám, aktivitám  prebieha pripomienkové konanie pred prerokovaním a schválením na zasadnutí Pedagogickej rady.

	d) Hľadanie konsenzu medzi manažérmi/predstavenými a zamestnancami pri určovaní cieľov a spôsoboch merania dosiahnutia cieľa.

	Opis: Prínos PZ pri dosahovaní cieľa sa premieta v netarifných zložkách platu, ktoré sú jedným z hlavných prostriedkov pri dosahovaní spokojnosti PZ. Vedenie školy predkladá na intranete a v písomnej forme návrh cieľov v pláne práce pre príslušný školský rok, ku ktorým sa môžu vyjadriť všetci PZ. Ciele organizácie sú definované v Pláne práce na príslušný školský rok, ktoré vychádzajú zo správ činností poradných a metodických orgánov riaditeľa školy za predchádzajúci školský rok a návrhov pre školský rok nový. PZ  prostredníctvom vedúcich PK majú možnosť predkladať polročne návrh na obsah  tlačiva pre vypracovanie podkladov pre netarifné zložky platu (osobný príplatok alebo odmena), ku ktorému sa môžu PZ vyjadriť, doplniť, zmeniť a ich zmeny sa prerokujú  a zapracujú. Okrem finančného ocenenia sú zamestnanci oceňovaní aj verbálne pred všetkými PZ na zasadnutí Pedagogickej rady alebo písomne na informačnej nástenke pre PZ. 

	e) Pravidelné organizovanie a vykonávanie prieskumov u zamestnancov publikovaním výsledkov/zhrnutí/interpretácií.

	Opis: Organizácia pravidelne zverejňuje výsledky na pedagogických, gremiálnych poradách, na nástenke, na intranete, k výsledkom neorganizuje prieskumy.

	f) Zabezpečenie možnosti pre zamestnancov poskytnúť spätnú väzbu svojim nadriadeným/manažérom. 

	Opis: PZ majú možnosť poskytnúť spätnú väzbu nadriadeným na pedagogických poradách, poradách PK, MZTU, písomne alebo počas hodnotiacich rozhovorov s nadriadenými, kde sa vyjadrujú nielen k hodnoteniu, ale aj k ďalšiemu osobnému rastu, plánom a cieľom.

	g) Konzultácie so zástupcami zamestnancov (napr. zamestnaneckými odbormi).

	Opis:  Organizácia využíva zákon o kolektívnom vyjednávaní. V plnom rozsahu je rešpektovaná Kolektívna zmluva vyššieho stupňa, v roku 2009 bola podpísaná Podniková kolektívna zmluva (PKZ). V roku 2011 riaditeľ školy predložil zástupcom odborovej organizácie návrh PKZ.  Dvakrát ročne sa konajú prevádzkové porady všetkých zamestnancov.  Dvojstranné kolektívne vyjednávanie vedenia školy a zástupcov  odborovej organizácie je oblasťou na zlepšovanie.


Kritérium 4: Partnerstvá a zdroje

Silné stránky:

	· Efektívna spolupráca s rodičmi  

· Spolupráca s Jazykovou školou v Žiline pri organizácii základnej a odbornej štátnej   jazykovej skúšky z anglického jazyka pre žiakov školy

· Centrum pre Cambridgské skúšky založené v spolupráci s Britskou radou Slovensko

· Vybavenie IKT prostriedkami

· Transparentnosť organizácie – zverejňovanie výročných správ a informácií na internete


Oblasti na zlepšovanie:
	· Uchovávať a systematicky vyhodnocovať informácie

· Realizovať vnútorné finančné audity

· Nákladovo účinne využívať kancelárske zariadenia zamestnancami




Dôkazy:

	4.1. Zmluva s Britskou radou Slovensko, Zmluva so ZRPŠ, Zmluva so Študijným fondom, n.o., Zmluva s organizáciou SOL, zmluvy s dodávateľmi tovarov a služieb

4.2. Dotazník pre rodičov a žiakov na Dni otvorených dverí, Správa o podmienkach a výsledkoch výchovno-vzdelávacej činnosti za školské roky 2007/2008, 2008/2009, 2009/ 2010, Štatút Žiackej školskej rady

4.3. Plán čerpania rozpočtu 2007, 2008, 2009, 2010 2011, Analýza priebežného čerpania rozpočtu 2010, 2011,

4.4. Registratúrny poriadok, Odovzdávací protokol, Práva a povinnosti PZ, zošit zápisníc zo zasadnutí Pedagogickej rady v školských rokoch 2007/2008, 2008/2009, 2009/2010, 2010/2011

4.5. Rozpočet školy, Správa o čerpaní rozpočtu školy, Štvrťročná závierka, Analýza čerpania rozpočtu a porovnanie, Plán práce na 2007/2008, 2008/2009, 2009/2010, 2010/2011

4.6. 
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Kritérium 4: Partnerstvá a zdroje

Hodnotenie: Posúďte dôkaz o tom, čo organizácia robí, aby: 

	4.1. Vytvárala a zavádzala kľúčové partnerské vzťahy 

	a) Identifikácia potenciálnych strategických partnerov a definovanie vzájomného vzťahu (napr. odberateľ – poskytovateľ, spolutvorca, internetové služby).

	Opis: Predpokladom úspešného fungovania organizácie sú obojstranne prospešné a funkčné  partnerské vzťahy. Našich partnerov je možné rozdeliť do šiestich skupín: 

Skupina 1: MŠVVaŠ SR, ŠPÚ a KŠÚ v Žiline 

Ide o strategických partnerov, ktorí určujú a schvaľujú koncepciu školy, učebný plán školy,  objem finančných prostriedkov určených na chod organizácie. 

Skupina 2:  rodičia našich žiakov, rodičia združení v ZRPŠ pri BGMH v Sučanoch a Študijný fond, n .o. 

Táto skupina partnerov má strategický význam z hľadiska predpokladov efektívnej činnosti našej organizácie, nakoľko ide o vzťah poskytovateľ – odberateľ a zároveň aj spolupracovník. Efektívna spolupráca s rodičmi, či už organizovanými prostredníctvom ZRPŠ, alebo neorganizovanými vedie k výborným výsledkom a spokojnosti zákazníkov. Okrem toho sa podieľajú aj na zabezpečovaní procesov súvisiacich s fungovaním organizácie, či už formou finančných prostriedkov alebo pomoci pri personálnom a materiálnom zabezpečení. Študijný fond, n. o. sa tiež podieľa na získavaní finančných prostriedkov  na zabezpečenie mimoškolských aktivít,  vzdelávaní zamestnancov a vzdelávaní širokej verejnosti. 

Skupina 3: Britská rada Slovensko a Veľvyslanectvo Spojeného kráľovstva Veľkej Británie a Severného Írska, 

ktoré vystupujú ako zahraniční partneri školy pri menovaní podpredsedu  školskej maturitnej komisie z britskej strany.   

Skupina 4: SAV, NÚCEM, JŠ v Žiline, Úrad pre normalizáciu, metrológiu a skúšobníctvo Slovenskej republiky (ÚNMS SR ), EXAM testing, spol. s.r.o., Junior Achievement

Spolupráca s týmito partnermi sa týka presne definovaných a určených aktivít, ktorými sú súťaž Hodžova esej (spolupráca so SAV), maturitné skúšky a projekt  (NÚCEM), štátna jazyková skúška pre študentov v 4. a 5. ročníka (JŠ v Žiline), metodická, školiaca, poradenská a posudzovateľská podpora pri trvalom zlepšovaní organizácie prostredníctvom modelu CAF (ÚNMS SR), EXAM testing spol., s.r.o. príprava obsahu prijímacích skúšok na BGMH, organizátor nezávislého evalvačného projektu KOMPARO, Junior Achievement – program predmetu Aplikovaná ekonómia pre žiakov 3. ročníka 

Skupina 5:  dodávatelia služieb, produktov a energií, 

ku ktorým patrí SPŠ Martin – jedáleň, školský internát,  internát, Stredná spojená škola Martin – školský internát, firma Livonec – zmluvný partner pre BOZP a PO. 

Skupina 6: britská spoločnosť  Sharing One Language (SOL),

 ktorá sa podieľa na zlepšovaní jazykových kompetencií našich žiakov formou organizácie jazykovo – poznávacej exkurzie a pobytu v anglických rodinách vo Veľkej Británii a pomoci pri zabezpečení anglických lektorov na našej škole.

Skupina 7: uchádzači o štúdium na BGMH a ich rodičia (potenciálni budúci zákazníci), základné školy

	b) Uzatvorenie vhodných partnerských zmlúv berúc do úvahy podstatu/charakter vzťahu (napr. odberateľ – poskytovateľ, spolupracovník/spoluposkytovateľ/spolutvorca produktov/služieb, spolupráca, internetové služby).

	Opis: Vzhľadom na charakter školy (štátna) organizácia podpisuje dva druhy zmlúv. Prvú skupinu zmlúv tvoria zmluvy vychádzajúce zo zákona (napr. medzi školou a jej zriaďovateľom). Druhú skupinu zmlúv tvoria zmluvy medzi organizáciou a partnermi, s ktorými  škola spolupracuje pri zabezpečovaní výchovno-vzdelávacieho procesu a alternatívnych výchovno-vzdelávacích programov - SOL, ZRPŠ, ŠF. Kontakty nadväzujú vedúci zamestnanci (riaditeľ školy a zástupcovia riaditeľa školy), zmluvy uzatvára riaditeľ školy ako štatutárny zástupca organizácie.

	c) Definovanie zodpovednosti každej strany v riadení partnerstiev, vrátane kontrol.

	Opis: Za uzatvorenie obchodných zmlúv s partnermi a dodávateľmi zodpovedná štatutárny zástupca organizácie – riaditeľ školy, za ich prípravu a dodržiavanie zmluvných podmienok sú zodpovední podľa oblastí kompetencie zástupca riaditeľa školy pre technicko-ekonomické činnosti v gymnáziu a zástupca riaditeľa školy zodpovedný za pedagogickú oblasť. 

Riaditeľ školy na začiatku školského roka menuje koordinátorov v zmysle dokumentu Štruktúra kariérových pozícií a vedúcich projektových tímov, ako napr. prijímaciu komisiu, MZTU, vedúcich aktivít Garden party, adaptačný program, Hodžova esej, Deň študentov a imatrikulácie a iné. Na konci zmluvného obdobia sa prehodnocujú vzťahy a prijímajú sa návrhy na zmeny a zlepšenie. 

	d) Pravidelné monitorovanie a vyhodnocovanie procesov, výsledkov a charakteru partnerstiev.

	Opis: Organizácia cez hospodárku školy a zástupcu pre technicko-ekonomické činnosti v gymnáziu monitoruje plnenie predmetu zmlúv, sleduje dohody o spolupráci. Organizácia realizuje predbežnú a priebežnú finančnú kontrolu, napr. aj pracovné cesty zamestnancov podliehajú predbežnej a priebežnej finančnej kontrole. Kľúčové procesy v oblasti partnerstiev organizácia nemá definované.

	e) Stimulovanie a organizovanie partnerstiev so špecifickými úlohami, rozvoj a zavádzanie spoločných projektov s inými organizáciami verejného sektora.

	Opis: Organizácia sa spolupodieľa na organizácii každoročných Dní Milana Hodžu v Sučanoch a Martine a spolupracuje so SAV, Národnou knižnicou v Martine a Mestským úradom v Martine. Škola úspešne zrealizovala projekt Zelená oáza s garanciou Slovnaftu a Ekopolisu v priestoroch školského dvora a záhrady. Organizujeme partnerstvá s nadáciou Krajina harmónie v Žiline pri organizovaní tradičných festivalov Jašidielňa pre prezentovanie práce zdravotne znevýhodnených detí a mladých ľudí, s Artfórom počas Žilinského literárneho festivalu, s Maticou slovenskou v rámci Slovesnej jari. Iniciatíva pri stimulovaní a organizovaní partnerstiev so špecifickými úlohami jednak vychádza zo strany organizácie ( Hodžova esej, Jašidielňa), jednak zvonku (Artfórum) a v určitých prípadoch je iniciatíva obojstranná ( projekt Zelené oázy, vypracovanie hodnotiacej správy CAF).

	f) Vytváranie podmienok na výmenu zamestnancov s partnermi.

	Opis: Organizácia SOL pomáha našej škole v zabezpečovaní vyučovania anglickými lektormi, Britská rada Slovensko vytvára možnosti pre zapojenie PZ a žiakov do projektov a výmenu v rámci Slovenska alebo so zahraničnými školami. 

	g) Stimulovanie aktivít v oblasti spoločenskej zodpovednosti.

	Opis: Na základe plánu práce koordinátora environmentálnej výchovy škola spolupracuje s firmou Ekopolis pri separácii odpadu. 

	4.2. Vytvárala a realizovala partnerstvá so občanmi/zákazníkmi

	a) Podpora zapojenia občanov/zákazníkov do vecí verejných a do procesov politického rozhodovania (napr. konzultačné skupiny, prieskumy, prieskumy verejnej mienky).

	Opis: Škola organizuje každoročne Deň otvorených dverí s cieľom prezentovať širokej verejnosti,  učiteľom, vzdelávacím inštitúciám a zákazníkom (budúcim žiakom a ich rodičom) školský vzdelávací program, metódy a formy práce na vyučovacích hodinách a mimoškolské aktivity našich žiakov. Organizácia a program sa tvorí na základe spätnej väzby z predchádzajúceho roku. Návštevníci školy (zákazníci) majú možnosť vyjadriť svoju spokojnosť/ nespokojnosť formou dotazníka, ktorý je následne vyhodnotený a s vyhodnotením sú oboznámení všetci zamestnanci na pedagogickej rade. Zákazníkov informujeme prostredníctvom webovej stránky.  Zamestnanci, zodpovední za organizáciu berú do úvahy návrhy a pripomienky návštevníkov a  zohľadňujú pri príprave programov v nasledujúcom období. Všetky aktivity organizácie sú vopred odkonzultované s partnermi školy, ako sú ZRPŠ pri BGMH Sučany, Rada školy, združenie absolventov školy Allumni a iné. Zároveň škola pravidelne organizuje rôzne prednášky na aktuálne témy s osobnosťami politického, kultúrneho a verejného života aj renomovanými odborníkmi.   

	b) Otvorenosť myšlienkam, odporúčaniam a sťažnostiam občanov/zákazníkov a vytváraniu a používaniu vhodných mechanizmov (napr. prieskumy, konzultačné skupiny, dotazníky, schránky podnetov a reklamácií, prieskumy verejnej mienky a pod.).

	Opis: Školu zaujíma názor zákazníkov týkajúci sa organizácie a  kvality poskytovaných služieb. Zákazník má možnosť vyjadriť svoj názor, odporúčanie, spokojnosť či nespokojnosť prostredníctvom dotazníkov, ktoré sú vždy spracované a s výsledkami sú oboznámení zamestnanci vždy po vyhodnotení akcie. Výsledky dotazníkov ( pozri kritérium 6) sa zverejňujú  na nástenkách, na zasadaniach ZRPŠ, počas Dňa otvorených dverí.   

	c) Zabezpečovanie aktívnej informačnej politiky (napr. o kompetenciách niektorých verejných orgánov, o ich procesoch atď.).

	Opis: Škola informuje verejnosť a zákazníkov prostredníctvom vlastnej webovej stránky o pravidelných školských a mimoškolských aktivitách, o organizácii školského roka a vyučovania, o záujmovej činnosti, o personálnom obsadení,  o vzdelávacích výsledkoch žiakov a školy.  Webová  stránka sa pravidelne aktualizuje. Za zverejnenie informácií a aktualizáciu stránky je zodpovedná redakčná rada webovej stránky, ktorá pozostáva z PZ a zasadá jedenkrát mesačne.    

	d) Zabezpečenie transparentnosti organizácie ako aj jej rozhodnutí a rozvoja (napr. uverejňovaním výročných správ, organizovaním tlačových konferencií a aktualizovaním informácií na internete).

	Opis: Organizácia každoročne vypracováva Správu o výsledkoch a podmienkach výchovno-vzdelávacej činnosti za daný školský rok, ktorú po prerokovaní na zasadnutí PR  a Rady školy predkladá na schválenie zriaďovateľovi. Správa je pred rokovaním na zasadnutí PR zverejnená na intranete, aby bola prístupná všetkým zamestnancom, ktorí majú možnosť doplniť alebo pripomienkovať  informácie v správe. Po schválení zriaďovateľom je správa zverejnená na webovej stránke školy.

	e) Aktívne povzbudzovanie občanov/zákazníkov k organizovaniu sa, vyjadreniu svojich potrieb a požiadaviek a podpore občianskych skupín.

	Opis: Žiaci majú možnosť vyjadriť svoje názory a požiadavky prostredníctvom Žiackej školskej rady (ďalej ŽŠR). Ako orgán zastupujúci žiakov sa stretáva  pravidelne jedenkrát mesačne a je zložená zo zástupcov žiakov každej triedy. Riaditeľ školy menuje  koordinátora ŽŠR  z radov PZ. Všetci žiaci školy majú možnosť vyjadriť svoje požiadavky počas otvorených brífingov riaditeľa školy každý pondelok. Svoj názor môžu k vopred danej téme vyjadriť na  Speaker´s   corner, ktoré organizuje ŽŠR podľa aktuálnosti a požiadaviek.

	4.3. Riadila finančné zdroje

	a) Zosúladenie finančného manažérstva so strategickými cieľmi.

	Opis: Rozpočet školy sa v rámci možností zosúlaďuje so strategickými cieľmi školy stanovenými v Pláne práce na školský rok ( pozri bod 2.2.d).

	b) Zabezpečenie finančnej a rozpočtovej transparentnosti.

	Opis: Organizácia zabezpečuje finančnú a rozpočtovú transparentnosť zverejňovaním plánu čerpania rozpočtu na kalendárny rok, priebežným čerpaním po štvrťročných závierkach a čerpaním rozpočtu pravidelne na poradách zamestnancov, na nástenkách, intranete. Vyhodnotenie čerpania rozpočtu je súčasťou Správy o podmienkach a výsledkoch výchovno-vzdelávacej činnosti za daný školský rok. Na webovej stránke zverejňuje zmluvy. 

	c) Zabezpečenie nákladovo účinného manažérstva finančných zdrojov.

	Opis: Organizácia má zabezpečený vnútorný systém finančnej kontroly faktúr, ktoré sa evidujú v Knihe faktúr, platových dekrétov zamestnancov a ďalších účtovných činností. Organizácia   nemá  audítora.  Finančnú kontrolu vykonáva zástupca pre technicko – ekonomické činnosti v gymnáziu.

	d) Zavedenie inovačných systémov rozpočtového a nákladového plánovania (napr. viacročné rozpočty, programové/projektové rozpočtovanie, rozpočty na zabezpečovanie rodovej rovnosti).

	Opis: Organizácia plánuje viacročné rozpočty na obdobie 3 rokov (pozri 9.2.h), výročné správy o hospodárení sú súčasťou Správy o podmienkach a výsledkoch výchovno – vzdelávacej činnosti za príslušný školský rok, ktoré sa po prerokovaní Pedagogickou radou školy, odporúčaní Radou školy a po schválení prednostom KŠÚ v Žiline uverejňujú na webovej stránke školy. Aktualizované informácie o priebežnom stave čerpania rozpočtu sú pravidelne predmetom rokovania Pedagogickej rady a prevádzkových porád zamestnancov. Rozhodnutia pri úprave rozpočtu sa robia po konzultácií a pripomienkovaní finančným oddelením KŠÚ v Žiline.

	e) Permanentné monitorovanie nákladov na poskytovanie štandardných produktov 

      a služieb, poskytovaných organizáciou, vrátane zainteresovania organizačných

      jednotiek.

	Opis: Organizácia priebežne monitoruje náklady na tovary a služby a aktuálne komunikuje s finančným oddelením zriaďovateľa.

	f) Delegovanie a decentralizovanie finančných zodpovedností a ich vyváženie 

            s centrálnym kontrolingom.

	Opis: Organizácia sama zodpovedá za finančné rozhodnutia.

	g) Finančné riadenie založené na analýze nákladov/výnosov.

	Opis: Zástupca riaditeľa školy pre technicko-ekonomické činnosti v gymnáziu pravidelne  pripravuje analýzy nákladov a podľa možností priebežne predkladá návrhy  na úpravu  jednotlivých  položiek rozpočtu riaditeľovi školy a komunikuje so zriaďovateľom.

	h) Vytvorenie a zavedenie moderného finančného kontrolingu (napr. cez vnútorné finančné audity, atď.) a podporovanie transparentnosti finančného riadenia u všetkých zamestnancov.

	Opis: V organizácii nie sú zavedené vnútorné finančné audity. 

	i) Vytvorenie paralelných finančných a nákladových účtovných systémov, vrátane súvahy (kapitálové účty).

	Opis:  Organizácia vypracováva pravidelné finančné výkazy o vybraných údajoch a záväzkoch a pohľadávkach v kompetencii hospodárky a účtovníčky školy. 

	j) Zabezpečenie vnútorného prideľovania nákladov (napr. vnútroorganizačná cena: organizačné útvary platia za vnútorné služby).

	Opis: V organizácii nie sú vnútorné služby.

	k) Začlenenie údajov nefinančnej výkonnosti do rozpočtových podkladov.

	Opis: Nezačleňujeme údaje nefinančnej výkonnosti do rozpočtových podkladov.

	      l)  Zavedenie komparatívnych analýz medzi rôznymi činiteľmi a organizáciami ( napr. Benchmarking).

	Opis: Komparatívne analýzy využívame pri výbere dodávateľa služieb alebo tovarov.



	4.4. Riadila svoje informácie a vedomosti

	a) Tvorba systémov pre riadenie, uchovávanie a vyhodnocovanie informácií a vedomostí 

      v organizácii v súlade so strategickými a operatívnymi cieľmi.

	Opis: Novoprijatí zamestnanci absolvujú uvádzanie začínajúcich učiteľov a následne adaptačné vzdelávanie v zmysle zákona č.317/2009 Z. z. a programu adaptačného vzdelávania vypracovaného školou. 

Škola zálohuje informácie, dáta a materiály na elektronických nosičoch, ktoré sú v kompetencii technika a na pokyn riaditeľa školy, tlačené materiály sú archivované v registratúre v zmysle Registratúrneho poriadku. Vzhľadom na narastajúci počet materiálov, ktoré nepodliehajú Registratúrnemu poriadku, je potrebné delegovať úlohu uchovávania a vyhodnocovania informácií na konkrétneho zamestnanca.

V priestoroch školy je zriadená knižnica, ktorú spravuje zamestnanec školy. Obsahuje knižné tituly v slovenskom, anglickom jazyku a ďalších jazykoch. Je otvorená pre žiakov denne od 13.00 hod do 14.30 hod, pre zamestnancov je prístupná podľa dohody. Tituly sú každoročne dopĺňané. Knižnica ako zbierka podlieha každoročne inventarizácii v zmysle príkazu riaditeľa školy.

Správy z pracovných ciest sú zamestnancami predkladané vedúcim zamestnancom a systematizované hospodárkou školy a  prezentované na zasadnutí Pedagogickej rady. 

	b) Zabezpečenie, aby sa externe dostupné informácie získavali, spracovávali a efektívne využívali.

	Opis: Informácie  týkajúce  sa chodu a činnosti školy sú pravidelne zverejňované na internej sieti školy, ku ktorej má prístup každý zamestnanec a môže s týmito informáciami pracovať a dopĺňať ich v zmysle Smernice o slobodnom prístupe k informáciám. Externé informácie sú prezentované vedením školy na pravidelných  zasadnutiach Pedagogickej rady jedenkrát mesačne, na prevádzkových poradách, zasadnutiach metodických a poradných orgánov. Vedúca sekretariátu  školy denne monitoruje stránky zriaďovateľa KŠÚ v Žiline a MŠVVaŠ SR a ďalších partnerov pre získavanie externých informácií pre interné využitie a predkladá na gremiálnej porade jedenkrát týždenne. E-pošta (maily) sa sťahuje dvakrát denne zamestnancom na recepcii a predkladá riaditeľovi školy.

	c) Trvalé monitorovanie vedomostí a poznatkov dostupných v organizácii, zabezpečenie ich relevantnosti, správnosti, spoľahlivosti a bezpečnosti. Zároveň aj ich zosúladenie so strategickým plánovaním a súčasnými i budúcimi potrebami všetkých zainteresovaných strán.

	Opis: Škola vytvára priestor na výmenu skúseností a názorov na oficiálnych zasadnutiach orgánov a združení, na neformálnych stretnutiach  zamestnancov na pracovisku i mimo. 

	d) Vytváranie vnútorných kanálov na rozširovanie informácií po celej organizácii, aby sa zabezpečilo, že všetci zamestnanci majú prístup k informáciám a vedomostiam, relevantným pre ich úlohy a ciele.

	Opis: Škola využíva všetky komunikačné kanály (pozri 1.1.e) na rozširovanie  informácii v celej organizácii, napríklad  ako sú pravidelné porady, intranet, pravidelne aktualizované nástenky, časopisy a iné tlačoviny (letáky), vnútorná telefónna linka – vo všetkých kanceláriách a kabinetoch je telefónny aparát, školský rozhlas.

	e) Zabezpečenie prístupu a vzájomnej výmeny interných informácií so všetkými zainteresovanými stranami a prezentovanie informácií a dát používateľsky prijateľným spôsobom.

	Opis: Vzájomná výmena interných informácií so zainteresovanými stranami sa uskutočňuje využitím informačných kanálov (pozri 1.1.e). 

	f) Zabezpečenie, pokiaľ je to možné predvídať, aby sa informácie a vedomosti tých zamestnancov, ktorí opúšťajú organizáciu, zachovali pre organizáciu.

	Opis: Zamestnanec pred ukončením pracovného pomeru je povinný predložiť Odovzdávací protokol, kde nadriadený zamestnanec a zamestnanci zodpovední za jednotlivé oblasti (BOZP, PO, zbierky, vedúci PK, vedúci MZTU, školník, hospodárka) svojím podpisom potvrdia splnenie všetkých záväzkov zamestnanca voči organizácii a odovzdanie dokumentov.  Informácie a vedomosti zamestnancov opúšťajúcich organizáciu sa zachovávajú a zálohujú pre organizáciu, táto skutočnosť je súčasťou dokumentu Práva a povinnosti pedagogických  zamestnancov, ktorý tvorí prílohu jeho zmluvy. 

	4.5. Riadila technológie

	a) Zavedenie jednotnej politiky v oblasti technológií v súlade so strategickými 

      a operatívnymi cieľmi. 

	Opis: Škola definuje ciele politiky v oblasti technológií v Koncepcii a v Plánoch práce na príslušný školský rok ( pozri 1.2.d).
V pláne práce riaditeľ školy odporúča využívať odbornú prax z iných organizácií ako napr.

- v rámci spolupráce s firmou Microsoft a podpísaného Memoranda o porozumení sa škola môže zapájať do programov, ktoré podporujú využívanie informačných technológií v oblasti vzdelávania a efektívne napomáhajú informatizácii BGMH: Fresh start pre darované počítače, Partneri vo vzdelávaní, Školská zmluva (School Agreement), Program grantov, Portál Moderný učiteľ (www.modernyucitel.net) a roadshow Moderný učiteľ, Microsoft IT Akadémie.

Viac informácií je na www.microsoft.com/slovakia/education alebo webovej stránke MŠ SR v časti Informatizácia školstva.

- vyučujúcim informatiky zapájať sa do súťaží a aktivít, ktoré podporujú využívanie informačných a komunikačných technológií (olympiáda v informatike, korešpondenčné semináre z programovania, ZENIT v programovaní, RoboLab, LegoDacta, Cologobežka, iBobor, ESP, I*EARN, a pod.).

	b) Účinné aplikovanie vhodnej technológie do: 

· manažérstva úloh, 

· manažérstva vedomostí, 

· podpory vzdelávania a zlepšovacích aktivít, 

· podpory interakcie so zainteresovanými stranami a partnermi,

· podpora rozvoja a udržiavania interných a externých záujmových skupín

	Opis:  Škola riadi dokumentáciu v písomnej a elektronickej forme (pozri 2.1.b) a v zmysle zákona č. 245/2008 Z. z. (školský zákon), Pedagogicko-organizačných pokynov MŠVVaŠ SR na príslušný školský rok a podľa  informácií o pedagogickej dokumentácii sú uverejnené na internetových stránkach www.statpedu.sk a www.siov.sk. Organizácia využíva s aSc Agendu a zakúpenú licenciu e-tlačivá. Pedagogickú dokumentáciu ( pozri 2) zabezpečuje objednávkami zo ŠEVTu (pozri 2.4.d) a v súlade s experimentálnym overovaním tvorbou vlastnej ( pozri 2.1.b). Dokumentácia podlieha Registratúrnemu poriadku a archivuje sa v registratúre. 

Škola podporuje e-learningové formy (pozri 2.4.c) a rozvoj technológií s cieľom viesť efektívnejšiu komunikáciu so zainteresovanými stranami, napr. špeciálny softwér ( pozri 5.2.d). Škola nemá informačný systém, ktorý by zefektívnil riadenie úloh.

	4.6. Riadila zariadenia

	a) Vyváženie efektívnosti a účinnosti fyzického umiestnenia s potrebami a očakávaniami používateľov (napr. centralizácia verzus decentralizácia budov).

	Opis: Poloha školy mimo mestského centra obmedzuje voľný pohyb bez využitia dopravných spojov autobusových alebo vlakových, čo kladie zvýšené nároky na personálne zabezpečenie fungovania organizácie. Na druhej strany poloha školy vytvára vhodné podmienky na zabezpečenie ochrany pred negatívnymi vplyvmi – nedostupné nákupné centrá a iné centrá v meste, oplotený „zelený“ areál školy s veľkou záhradou a lavičkami, ihriskom pre plážový volejbal, parkom pred budovou školy. Centralizácia budovy zvyšuje efektívnosť práce, záhradné prostredie školy vytvára výborné podmienky pre oddych a relax žiakov. 

	b) Zaistenie bezpečného, nákladovo účinného a ergonomicky vhodného využívania kancelárskych zariadení, berúc do úvahy strategické a operatívne ciele organizácie, osobné potreby zamestnancov, miestnu kultúru a akékoľvek fyzické obmedzenia (napr. otvorené verzus individuálne kancelárie, mobilné kancelárie) a technické vybavenie (napr. množstvo počítačov a kopírovacích strojov v prevádzke).

	Opis: Škola vychádza zo svojich možností a využíva kancelárske zariadenia- kopírovacie stroje, tlačiarne, skenery - vzhľadom na strategické a operatívne ciele organizácie. V spolupráci so Študijným fondom, n. o.  a ZRPŠ zakúpila 

- multifunkčné zariadenie (veľkokapacitný kopírovací stroj s tlačiarňou) v hodnote 6 731,10€ umiestnené na recepcii školy a napojené na internú školskú sieť, ktoré využívajú zamestnanci z miesta svojich kancelárií,

- kopírovací stroj pre žiakov umiestnený na 2. poschodí v oddychovej zóne pre žiakov,
- kopírovací stroj s nižšou kapacitou umiestnený na sekretariáte školy,
- tlačiarne v jednotlivých kabinetoch alebo kanceláriách.
Pedagogickí zamestnanci pracujú v kabinetoch podľa zariadenia v predmetových komisiách 

· kabinet geografie,  kabinet anglického jazyka, 2  kabinety cudzích jazykov,  kabinet matematiky, kabinet informatiky, kabinet telesnej výchovy, kabinet prírodovedných predmetov, kabinet slovenského jazyka, náuky o spoločnosti, dejepisu, ekonomiky,

· kancelária zástupcov riaditeľa školy
· kancelária riaditeľa školy.
Ostatní zamestnanci majú svoje pracovné miesta v kancelárii hospodárky a účtovníčky, na sekretariáte, na recepcii, v kancelárii IKT technika a upratovačky majú svoju miestnosť.

BGMH má 37 PZ a každý má osobný počítač (pozri 2.4.c), okrem toho v každom uvedenom kabinete je umiestnený ďalší osobný počítač ( v kabinete anglického jazyka je umiestnená tlačiareň). Všetci ostatní zamestnanci okrem upratovačiek majú osobný počítač na svojom pracovisku. 

Cez grantové projekty Infovek, Modernizácia vyučovania na SŠ získala škola 8 počítačov, 4 interaktívne tabule, 2 dataprojektory, cez  Dreams a Teams Britskej rady webovú kameru. Ďalšie dataprojektory boli zakúpené. Pre vyučovanie sú vybudované a IKT prostriedkami vybavené 2 učebne informatiky spolu s 32 modernými počítačmi, pre žiakov je k dispozícii 6 počítačov mimo učebne na používanie v priebehu mimo vyučovania. 

Pri prideľovaní kancelárskych potrieb, spotrebného materiálu a kancelárskeho papiera sa  dodržiavajú úsporné opatrenia a dbá sa na maximálnu hospodárnosť, požiadavky a prideľovanie spotrebného  materiálu a kancelárskych potrieb, na potrebu zaznamenávať to  v evidencii  osobnej spotreby  zamestnancov, ktorú vykonáva hospodárka školy.

	c) Zabezpečenie účelnej, nákladovo efektívnej, plánovanej a trvalo udržateľnej údržby  budov, kancelárií a zariadení

	Opis: Organizácia plánuje, kontroluje v zmysle plánu kontroly zástupcu pre technicko-ekonomické činnosti v gymnáziu a zabezpečuje údržbu budovy, kancelárií a zariadení vychádzajúc z reálnej čiastky finančných prostriedkov, ktoré sú jej prideľované zriaďovateľom v zmysle plánovaného rozpočtu na konkrétny školský rok. Stanovila zodpovednosť  za zabezpečenie efektívnej údržby budovy hospodárke škole, školníkovi – správcovi budovy, upratovačkám, za ochranu budovy (alarm) IKT technika, za dodržiavanie ochrany bezpečnosti pri práci koordinátora BOZ a externe zmluvného partnera firmu Livonec.

Hodnotenie dodávateľov organizácia nerobí.

	d) Zabezpečenie účelného, nákladovo efektívneho a vhodného využívania dopravných 

      a energetických zdrojov.

	Opis: Organizácia má dopravné zdroje, v zmysle zmluvy so ZRPŠ a so Študijným fondom, n. o. používa auto na denný dovoz stravy pre žiakov a zamestnancov školy a v prípade potreby (zdravotné problémy žiakov, organizácia aktivít, pracovné cesty) využíva osobný automobil. Z dôvodu efektívneho využívania energetických zdrojov zabezpečuje organizácia pravidelné kontroly plynovej kotolne a vykurovacieho systému, zateplenie podkrovných učební a kabinetov, boli vymenené svetelné zdroje v pivničných priestoroch za zdroje, ktoré sa zapnú na pohyb.

	e) Zabezpečenie primeranej fyzickej dostupnosti budov v súlade s potrebami 

     a očakávaniami zamestnancov a občanov/zákazníkov (napr. prístup k parkovaniu alebo 

     k hromadnej doprave).

	Opis: Škola  má k dispozícii vlastné parkovacie miesta, pre potreby zamestnancov a klientov v dostatočnom množstve. Zákazníci môžu využívať aj autobusovú dopravu nakoľko pred budovou školy sa nachádza zastávka SAD. Ďalšie zastávky SAD sa nachádzajú v okruhu 300 metrov a autobusové spoje premávajú primerane. Okrem miestnych spojov sa v okruhu 500 metrov nachádza aj zastávka diaľkových liniek autobusov. Zároveň je možné využívať železničné spoje, pretože škola sa nachádza v bezprostrednej blízkosti železničnej stanice. Avšak škola nie je prispôsobená potrebám zdravotne znevýhodnených občanov.

	f) Vybudovanie integrovanej politiky pre riadenie fyzických aktív, vrátane bezpečnej recyklácie, napr. priame zabezpečovanie alebo outsourcing.

	Opis: Počas prestavby budovy ukončenej v roku 2005 v rámci projektu z grantov EU bola vymenená časť okien a v roku výmena okien v ďalších 3 učebniach, čím sa zefektívnilo využívanie zdrojov tepla znížilo zaťaženie životného prostredia znížením množstva emisií v ovzduší.


Kritérium 5: Procesy 

Silné stránky:

	· Spolupráca s rodičmi a absolventmi školy

· Školský vzdelávací program

· Priestor pre žiakov na vyjadrenie názoru

· Organizovanie mimoškolských aktivít, zapájanie zamestnancov do samovzdelávacích projektov


Oblasti na zlepšovanie:
	· Definovať kľúčové procesy školy

· Vytvoriť mapu procesov 

· Prepájať činnosti pedagogických zamestnancov  pomocou elektronického systému  

· Zabezpečiť systematické monitorovanie návštevnosti webových stránok

· Zisťovať efektívnosť informačných zdrojov a kanálov  


Dôkazy:

	5.1.  dotazníky žiakov 1. ročníka od školského roku 1999/2000, spätnoväzobné dotazníky absolventov od školského roku 1995/1996

5.2. plány ročné, mesačné a pokyny (vrátane POP), webová  stránka www.gbas.sk, elektronická žiacka knižka
5.3. Smernica 02/2011 o sťažnostiach, mesačník KARIS (február 2011), zmluvy o spolupráci (Exam, s.r.o.)
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Kritérium 5: Procesy 

Hodnotenie: Posúďte dôkaz o tom, čo organizácia robí, aby: 

	5.1. Určovala, navrhovala, riadila a priebežne zlepšovala procesy

	a) Priebežná identifikácia, opis a zdokumentovanie kľúčových procesov.

	Opis: Škola nemá definované kľúčové procesy. Tieto procesy zatiaľ existujú len na úrovni kľúčových činností,  ktorými sú výchovná a vzdelávacia činnosť.   

	b) Identifikácia a prideľovanie zodpovednosti vlastníkom procesu.

	Opis: Každý PZ je zodpovedný za vyučovanie svojho predmetu na základe pracovnej zmluvy, ktorú uzavrel so zamestnávateľom. Menovacím dekrétom zamestnávateľ deleguje zodpovednosti za spravovanie zbierok, učební, menuje triednych učiteľov, vedúcich PK, vedúceho MZTU, koordinátorov, členov prijímacej komisie, členov stravovacej komisie, uvádzajúcich učiteľov, skúšajúcich v PMK, v komisiách pre komisionálne skúšky, poveruje organizáciou alternatívnych výchovno-vzdelávacích programov, pedagogickým dozorom na mimovyučovacích aktivitách.  

Vzhľadom na skutočnosť, že v organizácii nie sú definované procesy,  nemá priradených ani konkrétnych vlastníkov procesov.

	c) Zapojenie zamestnancov a externých zainteresovaných strán do navrhovania a rozvoja kľúčových procesov.

	Opis: V tejto forme škola nerealizuje. MŠVVaŠ SR vydáva pre každý školský rok POP (pozri 2.1.b), z ktorých  vychádzajú  triedni učitelia pri vypracovaní Plánu výchovného pôsobenia triedneho učiteľa na školský rok, v zmysle  ktorého organizujú aktivity so žiakmi triedy.

MŠVVaŠ SR vydáva smernicu (v tomto školskom roku Smernicu č.10/2011) pre povinné a odporúčané učebnice používané v školách.

Škola vzhľadom na zapojenie do experimentálneho overovania bilingválneho štúdia nemusela dodržiavať uvedenú smernicu, a preto neurobila  kroky v tejto oblasti na úrovni procesov.

	d) Prideľovanie zdrojov k procesom na základe miery ich prínosu k napĺňaniu strategických cieľov organizácie.

	Opis: Realizuje sa len na úrovni plánovania prideľovania zdrojov kľúčovým činnostiam.

	e) Zhromažďovanie, uchovávanie a pochopenie právnych požiadaviek a iných predpisov, relevantných pre procesy organizácie, ich analyzovanie a navrhovanie námetov na zosúladenie právne integrovaných procesov s cieľom eliminácie nepotrebných administratívnych prekážok a byrokracie.

	Opis: Nezhromažďujeme.

	f) Implementácia procesných ukazovateľov a stanovenie cieľov výkonnosti orientovaných na občana/zákazníka.

	Opis: Našimi ukazovateľmi sú výchovno-vzdelávacie výsledky žiakov, výsledky evidencie absencie žiakov, a tiež úspešnosť prijímania našich absolventov na vysokých školách. Absencia a priebežné  študijné výsledky sú vždy na začiatku mesiaca evidované a aktualizované v elektronickej žiackej knižke a vyhodnotené štvrťročne na zasadnutiach PR. Zároveň sú žiakom udelené opatrenia na posilnenie disciplíny a pochvalné ocenenia (pozri 8.1.c, 9.1.c). 

	g) Koordinácia a synchronizácia procesov.

	Opis: Koordinácia a synchronizácia procesov sa nerealizuje. Prebieha koordinácia kľúčových činností. Jednotlivé činnosti v rámci školského roka sú zaevidované a zoradené chronologicky v ročnom pláne školy. Zástupca riaditeľa školy a/alebo PZ zodpovedný za danú aktivitu operatívne informujú o týchto plánovaných činnostiach prostredníctvom násteniek. Vedenie školy na pedagogických poradách vydáva pokyny a usmernenia, ktoré napomáhajú zlepšeniu a urýchleniu jednotlivých činností, s cieľom zvládať prácu podľa časového harmonogramu (zaznamenané v zápisniciach alebo v dokumentoch - pokynoch). 

	h) Sledovanie a hodnotenie vplyvov internetových služieb/služieb e-governmentu 

      na procesy organizácie (napr. účinnosť, kvalita, efektívnosť).

	Opis: Škola nemá definované činnosti, ktoré sledujú tieto vplyvy.

	i) V spolupráci s relevantnými zainteresovanými stranami zlepšovať procesy na základe merania účinnosti, efektívnosti a výsledkov (výstupy a dopady).

	Opis: Spoločnosť EXAM testing, spol. s.r.o. pre našu školu vypracúva testy a súťaže ( prijímacie skúšky, matematický Klokan, Max, KOMPARO) a následne spracúva  odpovede a výsledky. Na základe analýzy výsledkov jednotlivých testových položiek a pomeru chybných a správnych odpovedí v jednotlivých častiach zisťujeme  oblasti, v ktorých majú žiaci nedostatky, a oblasti na zlepšenie.

Koordinátor prevencie sociálno–patologických javov priebežne monitoruje a eviduje uvedené javy a žiakov v spolupráci s Centrami pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie,  pozýva odborníkov v uvedenej oblasti na prednášky a zážitkové aktivity pre žiakov s cieľom pomôcť  lepšie pochopiť určitú problematiku a ukázať spôsoby, ako  sa s ním vyrovnať alebo sa mu vyhnúť v budúcnosti. Triedni učitelia a PZ priebežne monitorujú dodržiavanie Školského poriadku a v prípade jeho porušenia v spolupráci so zákonnými zástupcami vzniknutý problém riešia. O uvedenom sa vedú záznamy z rozhovorov so žiakmi a zákonnými zástupcami a archivujú sa v pedagogickej dokumentácii žiaka a agende triedneho učiteľa.

	j) Analyzovanie a hodnotenie kľúčových procesov, rizík a kritických faktorov úspechu, berúc do úvahy ciele organizácie a meniace sa prostredie.

	Opis: Študijné výsledky žiakov, výsledky maturitných skúšok, úspešnosť prijatia absolventov na VŠ a tiež adaptačný program žiakov prvého ročníka sú kritickými faktormi úspechu našej školy, pretože ich výsledky sú verejné a ľahko porovnateľné s konkurenciou (pozri kritérium 9). Tieto výsledky sú každoročne zverejnené na intranete, webovej stránke školy, v časopise, na nástenkách, predložené na zasadnutiach ZRPŠ, Rady školy, v Správe o podmienkach a výsledkoch výchovno-vzdelávacej činnosti (pozri kritérium 6),  ktorej súčasťou je okrem iného aj SWOT analýza, t. j.  silné  stránky a oblasti na zlepšenie. Pedagogická rada a vedenie školy prijíma opatrenia pre ďalší školský rok. 

Analyzovanie a hodnotenie kľúčových procesov organizácia nerealizuje.

	k) Identifikácia, navrhovanie a implementácia zmien procesov smerujúcich 

K jednokrokovým postupom v službách. 

	Opis: Organizácia nemá definované procesy v tejto oblasti.

	l) Meranie a skúmanie efektívnosti procesu zmien a realizovanie benchmarkingu 

      na podporu zlepšovania.

	Opis: Organizácia nepodniká žiadne kroky v tejto oblasti. 

	5.2. Rozvíjala a dodávala služby a produkty orientované na občana/zákazníka

	a) Zapojenie občanov/zákazníkov do navrhovania a zlepšovania služieb a produktov (napr. prostredníctvom prieskumov/spätných väzieb/požiadaviek, týkajúcich sa vhodnosti služieb a produktov a ich efektivity, berúc do úvahy pohlavie a aspekty rôznosti).

	Opis: Cieľom našich prieskumov je prispôsobiť výchovno-vzdelávaciu činnosť potrebám žiakov a požiadavkám ich zákonných zástupcov.  

Adaptačným dotazníkom, určeným žiakom prvého ročníka, škola zisťuje od školského roku 1999/2000  mieru ich prispôsobenia sa novému prostrediu a zmenám, ktoré s tým súvisia, a tiež mieru ich spokojnosti so službami, ktoré im škola ponúka, rovnako ako ich námety na zlepšenie. S výsledkami dotazníka sú oboznámení všetci PZ na zasadnutí PR  a následne sú výsledky dotazníka prezentované zainteresovaným žiakom, kde môžu vysloviť názor PZ aj žiaci, vysvetliť nejasnosti, pýtať sa vyučujúcich konkrétne otázky, týkajúce sa vyučovacieho procesu a jeho zlepšenia.

Dotazník – učebnica: V školskom roku 2010/2011  žiaci prvého ročníka používali novú učebnicu matematiky vytvorenú svojpomocne využitím know how a  vlastných zdrojov školy. Po prvom polroku sme dotazníkom zisťovali spokojnosť žiakov s učebnicou, kde sme ich zároveň žiadali o ich konkrétne návrhy na vylepšenie učebnice. Dotazník bol následne vyhodnotený, výsledky porovnané s očakávaniami a prezentované spätne žiakom. V súčasnosti sa pracuje na implementácii zmien do učebnice s plánom opätovne využívať učebnicu v školskom roku 2011/2012 a zopakovať dotazník vo februári 2012.

Speaker’s corner: je stretnutie žiakov vo verejnom priestore v škole, ktorého sa môže zúčastniť ktorýkoľvek žiak, ktorý chce vyjadriť svoj názor na vopred stanovenú tému, resp. navrhnúť zmenu. Stretnutie je verejné, môžu sa ho zúčastniť všetci zamestnanci a na mieste dať žiakom verejne spätnú väzbu. 

ŽŠR – škola poskytuje žiakom priestor pre pravidelné stretnutia zástupcov žiakov jednotlivých tried a predkladanie návrhov na zlepšenie a inováciu vedeniu školy cez koordinátora, ktorým je pedagogický zamestnanec.

	

	b) Zapojenie občanov/zákazníkov a iných zainteresovaných strán do rozvoja noriem kvality služieb, produktov a informácií.

	Opis: Organizácia nemá stanovené normy kvality služieb a informácií, ale zapája svojich zákazníkov a vybrané zainteresované strany do rozvoja našich služieb (pozri dotazníky v kritériu 6, 8). 

	c) Vytváranie jasnej legislatívy a predpisov používaním jednoduchého jazyka.

	Opis: Školský poriadok je záväzný interný dokument pre žiakov, s ktorým sú ešte pred zápisom na školu oboznámení rodičia prijatých uchádzačov po prijímacích skúškach a zároveň všetci žiaci vždy na začiatku školského roka. Uvedený dokument bol tvorený spolu s členmi ŽŠR v zmysle zákona č.245/2008 Z. z. (školský zákon) jazykom zrozumiteľným žiakom a rodičom. 

	d) Zapojenie občanov/zákazníkov do návrhu a vývoja informačných zdrojov a kanálov.

	Opis: Naším cieľom je zlepšiť komunikáciu medzi učiteľom a žiakom a tiež medzi učiteľom a rodičom. Dali sme našim žiakom priestor navrhnúť systém, ktorý by im vyhovoval ako forma komunikácie. Dvaja žiaci našej školy navrhli systém na zlepšenie komunikácie medzi učiteľom a žiakom, konkrétne vytvorili webovú stránku (www.your-edu.com). Cieľom tejto stránky je zjednodušiť a urýchliť žiakom prístup k pracovným materiálom cez internet. Učitelia môžu ukladať pripravené pracovné listy, resp. iné učebné materiály a žiaci k nim majú kedykoľvek prístup. Zamestnancom bol tento nový systém predstavený na zasadnutí PR a žiakom prostredníctvom ŽŠR. 

Ďalším krokom k zlepšeniu komunikácie a zviditeľneniu sa je vytvorenie novej skupiny na sociálnej sieti facebook http://www.facebook.com/bgmh.sucany, kde sú pravidelne aktualizované všetky činnosti a aktivity na našej škole. Vytvorenie tejto stránky navrhli absolventi našej školy, ktorí sú členmi Sučany  Alumni.

Okrem toho existuje oficiálna stránka školy www.gbas.sk, s voľným prístupom pre verejnosť. Na tejto stránke je zriadená elektronická žiacka knižka. Vstup k dátam žiakov majú len rodičia žiakov a PZ. Na stránke sa denne aktualizuje zastupovanie na daný deň, týždeň a tiež rozvrhy ročníkov, voľné učebne na vybrané hodiny, rozvrhy učiteľov, stiahnuteľný dokument s výsledkami prijímacích skúšok a všetky základné informácie o škole. Efektívnosť kanálov a zdrojov sa nevyhodnocuje.

	e) Zabezpečenie dostupnosti vhodných a spoľahlivých informácií s cieľom pomôcť 

      a podporiť občanov/zákazníkov

	Opis: Pozri 1.1. e).

	f) Podpora sprístupnenia organizácie (napr. pružné otváracie hodiny a dokumenty 

      v papierovej aj elektronickej forme, napr. vhodným jazykom, internetom, plagátmi, 

            brožúrami a Brailovým písmom).

	Opis: Na stránke www.gbas.sk, alebo http://www.facebook.com/bgmh.sucany si žiaci aj rodičia a široká verejnosť majú možnosť pozrieť plánované akcie, projekty alebo aktivity, ale aj termíny testov a skúšok, vzdelávacie výsledky žiakov a tiež ich absenciu. Na druhej strane tieto stránky ponúkajú aj prehľad udalostí, ktoré sa v nedávnej dobe na škole udiali, ich fotodokumentáciu, príspevky, poznámky alebo články. Škola je otvorená od 6.30 hod do 20.30 hod. Úradné hodiny sú určené pre hospodárku školy. Žiaci, rodičia a iní návštevníci si môžu vopred dohodnúť stretnutie s PZ a vedúcimi zamestnancami, ktorí pružne prispôsobia svoj čas. Konzultačné hodiny pre rodičov a čas zasadnutí ZRPŠ sa pružne prispôsobuje požiadavkám našich zákazníkov, napr. plenárne zasadnutie ZRPŠ sa koná v sobotu, pre zápis pre prijatých uchádzačov po prijímacích skúškach je určený čas v pracovné dni v čase 8.00 hod – 19.00 hod.

	g) Podpora elektronickej komunikácie a súčinnosti s občanmi/zákazníkmi.

	Opis: Škola má svoju e-mailovú adresu gbas@gbas.sk, na ktorú môže ktokoľvek reagovať, zaslať nám návrh, ponuku, pripomienku alebo upozornenie. Všetky e-maily preberá recepčná školy a predkladá vedeniu školy,  podľa charakteru adresuje konkrétnym zamestnancom (pozri 5.2d).

	h) Rozvíjanie postupov a systémov pre dôsledné vybavovanie sťažností.

	Opis: Organizácia má vypracovanú novú Smernicu 02/2011 pre postup pri podávaní, prijímaní a písomnom oznámení výsledku prešetrenia sťažnosti alebo prekontrolovania, ktorá sa bude podľa potreby aktualizovať.

	5.3. Inovovala procesy zapájaním občanov/zákazníkov

	a) Aktívny prístup k učeniu sa od inovácií iných národných a medzinárodných organizácií.

	Opis: Škola sa zapája do projektov Britskej rady Slovensko, projektov MŠVVaŠ SR, projektov Konto Orange, projektov kariérneho poradenstva K.A.B.A. Škola sa prihlásila do súťaže Národná cena SR za kvalitu 2011 podľa  modelu CAF, čo je pre školský CAF tím a celú organizáciu výzva k učeniu sa a inováciám. Zaviedli sme v roku 2010 nový dochádzkový a stravovací systém pre žiakov a zamestnancov školy, v roku 2009 nový sieťový systém pre tlač a kopírovanie materiálov potrebných na vyučovanie, od roku 2008 využívame elektronickú žiacku knižku. Efektívnosť týchto inovácií zatiaľ nebola vyhodnotená.

	b) Zapojenie zainteresovaných strán do procesu inovácie, napr. pilotný projekt nových služieb a riešení e-governmentu.

	Opis: Zapájame PZ do procesu inovácie cez interné vzdelávanie  INSETT (v novembri 2010 a marci 2011). Škola sa prihlásila do projektu Hodnotenie kvality a vzdelávania na základnej a strednej škole v SR v kontexte prebiehajúcej reformy a  realizuje v spolupráci s NÚCEMom dve projektové aktivity. Ďalšie zainteresované strany zapájame do procesu inovácií podobným spôsobom ako pri realizácii strategických cieľov ( pozri 2.1.b, 2.3.b). V školskom roku 2010/2011 sme spustili projekt „Školskí prefekti“, ktorý bol spracovaný a pripravený v spolupráci so spoločnosťou Sučany Alumni. Riaditeľ školy poveril vedením projektu pedagogického zamestnanca, ktorý ho predstavil na PZ na zasadnutí Pedagogickej rady. Tento projekt zapája žiakov – prefektov, ktorí majú delegované úlohy a zodpovednosti za konkrétne činnosti v spolupráci s pedagogickými zamestnancami a dáva isté privilégia vybranej skupine žiakov, ktorí tak majú následne možnosť užšie spolupracovať s učiteľmi, ale aj s ostatnými žiakmi.

Školská knižnica je priebežne aktualizovaná v spolupráci so ZRPŠ, ktoré finančne podporuje doplnenie titulov zo svojho  rozpočtu a v školskom roku 2010/2011 bola  elektronizovaná s cieľom sprístupniť žiakom – návštevníkom knižnice prehľad titulov z „domu“. 

Od školského roku 2005/2006 škola systematicky zariaďuje učebne novým školským nábytkom - jednolavice a stoličky k nim, ktoré pomáhajú pri skvalitňovaní výchovno-vzdelávacích činností. Postupne v učebniach vymieňa školské tabule za bezprašné keramické tabule.

	c) Zapojenie občanov/zákazníkov a zainteresovaných strán do procesu inovácie.

	Opis: Škola na základe požiadaviek rodičov a žiakov v roku 2008  zaviedla e-žiacku knižku v rámci aSc Agendy pre poskytovanie priebežných informácií o dochádzke a klasifikácii žiakov. Organizácia v roku 2010 zaviedla identifikačné karty na registráciu dochádzky žiakov aj zamestnancov a tiež na prihlásenie sa do stravovacieho systému (objednávanie stravy). Tento systém bol pred zavedením prerokovaný na zasadnutí Pedagogickej rady, na prevádzkovej porade, so zástupcami rodičov vo výbore ZRPŠ,  na zasadnutí Rady školy. Rodičia poskytli aj finančné prostriedky na zrealizovanie a zavedenie tohto systému v škole. Zamestnancom bolo fungovanie systému predstavené na porade a tiež priamo v praxi, následne na to s ním boli oboznámení aj žiaci na triednických hodinách a tiež priamou ukážkou funkčnosti systému.  Efektívnosť týchto inovácií sa zatiaľ nemeria a nekontroluje.

	d) Poskytnutie potrebných zdrojov pre proces inovácie.

	Opis: Vedenie školy plánovalo zaviesť e-systém dochádzkový a stravovací už v roku 2008, škola sa prihlásila do projektu (spolu s dodávateľom stravy Strednou priemyselnou školou v Martine) financovaného z európskych fondov. Vzhľadom na skutočnosť, že výzva bola smerovaná pre školy v zriaďovateľskej pôsobnosti VÚC, naša škola, ktorej zriaďovateľom je KŠÚ v Žiline, bola vylúčená (kým SPŠ bola úspešná). Napriek vyššie uvedenému a s ohľadom na zjednotenie systémov škola hľadala iné finančné zdroje na zakúpenie systémov.  Na to, aby sa zamestnanci aj žiaci mohli zaregistrovať v práci a tiež na stravovanie, obdržali všetci tzv. identifikačné karty a v škole boli nainštalované čítacie prístroje, cez ktoré registrácia prebieha. Zavedenie systémov určilo vedenie školy v auguste a septembri 2010 ako prioritu v pracovných úlohách technika, zabezpečilo jeho  preškolenie  a zároveň preškolenie 2 pedagogických zamestnancov. Títo priebežne monitorujú funkčnosť a používanie systému a pri nahlásení problému nedostatok okamžite odstránia.

	      e)  Aktívne identifikovanie, analyzovanie a prekonávanie prekážok inovácií.

	Opis: Identifikovanie, analyzovanie a prekonávanie prekážok pri zavedení e-žiackej knižky prebiehalo predovšetkým na úrovni pedagogických zamestnancov, ktorých v prvom kroku vedenie školy muselo presvedčiť o jej používaní ako o účinnom a efektívnom prostriedku informovanosti našich zákazníkov – rodičov a žiakov. Tí prijali e-žiacku knižku veľmi pozitívne a dožadovali sa jej pravidelného napĺňania informáciami aj vzhľadom na skutočnosť, že žiaci sú z celého Slovenska a osobný kontakt alebo účasť na zasadnutiach ZRPŠ je s ohľadom na vzdialenosť problematická.  Na overenie spokojnosti s e-systémom ( pozri 5.3.c) prebehla medzi žiakmi anketa, ktorá bola vyhodnotená v školskom mesačníku KARIS, kde mali žiaci možnosť vyjadriť svoju spokojnosť resp. nespokojnosť s novým systémom identifikačných kariet. Po zistení nedostatkov okamžite prebehla náprava v spolupráci s dodávateľskou firmou.  


Kritérium 6: Výsledky vo vzťahu k občanovi/zákazníkovi 

Silné stránky:

	· Podmienky na úspešné zvládnutie maturitných skúšok z povinne voliteľných  predmetov žiakov 5.ročníka v riadnom termíne a zo slovenského jazyka a literatúry a anglického jazyka a literatúry žiakov 4.ročníka 

· Výsledky žiakov v externej časti maturitnej skúšky vo všetkých predmetoch (v jazykoch  na vyššej úrovni B2) nad  celoslovenským priemerom 

· Podmienky a príprava  maturantov na štúdium na najlepších vysokých školách a univerzitách doma i v zahraničí 

· Pravidelné vykonávanie prieskumu spokojnosti uchádzačov a rodičov s prijímacími skúškami

· Pravidelné vykonávanie prieskumu spokojnosti žiakov 1. ročníka  

· Pravidelné vykonávanie prieskumu spokojnosti žiakov  s kvalitou stravovania v školskej jedálni




Oblasti na zlepšovanie:
	· Zaviesť evidenciu  počtu informačných článkov v novinách, časopisoch

· Zaviesť evidenciu počtu  realizovaných zlepšení na základe iniciatívy zákazníkov

· Zaviesť systematickú evidenciu  pochvalných a ďakovných listov a e-mailov získaných od zákazníkov


Dôkazy:

	6.1. dotazníky pre rodičov a uchádzačov k prijímacím skúškam, dotazník pre žiakov 1. ročníka k adaptačnému týždňu, dotazník pre žiakov 1. ročníka, dotazník ku kvalite stravovacích služieb v školskej jedálni, správy o výsledkoch a podmienkach výchovno-vzdelávacej činnosti, spätná väzba od absolventov

6.2. Registratúrny denník,  Kniha želaní a sťažností, prihlášky na prijímacie skúšky uchádzačov o štúdium, zápisnice ZRPŠ, zápisnice zo zasadnutí Pedagogickej rady v školských rokoch 2007/2008, 2008/2009, 2009/2010, 2010/2011
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Kritérium 6: Výsledky vo vzťahu k občanovi/zákazníkovi
Hodnotenie: Posúďte, aké výsledky dosiahla organizácia v úsilí splniť potreby 

a očakávania zákazníkov:

	6.1. Výsledky meraní spokojnosti občana/zákazníka

	a) Výsledky týkajúce sa celkového imidžu organizácie (napr. priateľskosť a čestnosť konania, flexibilita a schopnosť riešenia konkrétnych situácií).

	Opis: BGMH meria všeobecnú spokojnosť zákazníkov:

1. Žiaci - návštevníci školskej akcie Open Day  sa v tomto školskom roku mohli vyjadriť ku nej po prvýkrát formou dotazníka. Školu zaujímala ich spokojnosť s priebehom, atmosférou a organizáciou podujatia a aj celkovým dojmom, čo sa im na akcii páčilo a nepáčilo, ktorá časť programu ich najviac zaujala, aké otvorené hodiny navštívili a čo by odporúčali zaradiť do programu budúci rok.

2. Žiaci, ktorí si podali prihlášku na štúdium na BGMH a zúčastnili sa prijímacích skúšok (PS) v roku 2010 a 2011, boli oslovení a požiadaní o vyplnenie dotazníka, v ktorom sme sa okrem iného pýtali Ako hodnotíš prijímacie skúšky na túto školu ?

a) Informácie pre uchádzačov    vyčerpávajúce 
 (     (     (  nedostatočné

o talentovej skúške

b) Kritériá na prijímaciu skúšku   zrozumiteľné 
 (     (     (  neobjektívne

                                                        a objektívne

c) Organizácia dnešného dňa                    dobrá 
 (     (     (  chaotická

d) Pokyny                                     zrozumiteľné 
 (     (     (  
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3. Žiaci 1. ročníka - ich spokojnosť, názory a potreby sa zisťujú pomocou dotazníka pre žiakov k adaptačnému týždňu (na začiatku školského roka). V ňom škola zisťuje, či sa naplnili ich očakávania s programom „Adaptačný týždeň“, čo sa im na programe páčilo a nepáčilo, aké majú odporúčania do budúcnosti a súčasťou je aj hodnotenie lektorov.

Vyhodnotenie dotazníka k programu  vyplnili  žiaci 1. ročníka v septembri 2010 bodmi v rozsahu0-4 [image: image4.emf]program Adaptačný týždeň pre žiakov 1.ročníka
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V druhom polroku škola zisťuje pomocou dotazníka pre žiakov 1. ročníka, s čím mali žiaci najväčšie problémy v prvých mesiacoch štúdia na škole, čo vystihuje atmosféru v skupine, kde študujú, či zapadli do nového kolektívu, či im škola dáva dostatočný priestor na vyjadrenie vlastných názorov. Ďalej sa žiaci môžu vyjadriť k tomu, či im vyhovuje systém hodnotenia v jednotlivých predmetoch, či majú z niečoho obavy a s čím nie sú na škole spokojní. Výsledky oboch dotazníkov v 1.ročníku sú zverejnené, neskôr sa archivujú na školskej nástenke a žiaci majú na triednických hodinách priestor sa k nim vyjadriť. 

	b) Výsledky týkajúce sa zapojenia a účasti.

	Opis:  Rodičov našich budúcich žiakov zapájame do procesu prípravy služieb pre ich deti. V dotazníku pre rodičov počas prijímacích skúšok sme sa pýtali: „Aké sú Vaše očakávania ako rodiča žiaka našej školy ?“:

a) ochrana dieťaťa pred negatívnymi javmi

b) bohatá mimovyučovacia činnosť

c)  objektívne a spravodlivé hodnotenie

d) kvalitný vzdelávací program

e) dosiahnutie vysokej úrovne kompetencií v anglickom jazyku

f) dosiahnutie vysokých úrovní kompetencií v cudzích jazykoch

g)  získanie štátnej jazykovej skúšky

h) získanie medzinárodného jazykového certifikátu z anglického jazyka, napr.„Cambridge  exam“

i) úspešné ukončenie štúdia  maturitnou skúškou

j) príprava na úspešné zvládnutie prijímacích skúšok na vybrané vysoké školy a  univerzity

k) výchova k samostatnosti a zodpovednosti
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V školskom roku 2009/2010 sme začali s programom „Ambasádori“, ktorým žiakov 1.–5. ročníka zapájame do prípravy služieb, a to  osobné sprostredkovanie  informácií o škole do rôznych kútov Slovenska a pozvanie  záujemcov o štúdium na našej škole - žiakov 8. a 9. ročníka základnej školy na Open Day. V obidvoch školských rokoch sme vyslali 70 ambasádorov na základné školy na celom Slovensku. 

Na organizácii mimovyučovacích aktivít (Garden Party) sa spolupodieľajú žiaci i rodičia. Na školské akcie prichádzajú aj naši bývalí absolventi (X- Mas Assembly, koncerty, Hodžafest, Garden Party,) pričom mnohí pomáhajú pri ich organizovaní..

	c) Výsledky týkajúce sa dostupnosti (napr. stránkové/úradné hodiny a čakacie doby, jednokrokové služby).

	Opis: Škola nerobí merania spokojnosti s úradnými hodinami pre verejnosť,  s fyzickou dostupnosťou. 

Merali sme spokojnosť rodičov a žiakov – uchádzačov o štúdium formou dotazníka na prijímacích skúškach 2010 a 2011, kde sme sa pýtali „Ako ste sa dozvedeli o našej škole – Bilingválnom gymnáziu Milana Hodžu v Sučanoch ?“

a) výchovný poradca na základnej škole 

b) internet – web stránka školy

c) internet – portál MŠ SR ( školské výpočtové stredisko ) o stredných školách

d) známi

e) spolužiaci  ( kamaráti ) môjho dieťaťa

f) masmédiá

g) „Deň otvorených dverí“ – OPEN DAY

h) rodičia (len žiakov)

i) iným spôsobom – iný zdroj ( prosíme uviesť )
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	d) Výsledky týkajúce sa produktov a služieb (napr. kvalita, spoľahlivosť, zhoda s normami kvality, doba spracovania, kvalita poradenstva občanovi/zákazníkovi).

	Opis: Škola úspešne pripravuje žiakov 5. ročníka tak, aby úspešné absolvovali maturitné skúšky z povinne voliteľných  predmetov v riadnom termín, e a žiakov 4. ročníka tak, aby všetci úspešne vykonali maturitnú skúšku zo slovenského jazyka a literatúry a z anglického jazyka a literatúry v riadnom termíne. V externej časti z  jednotlivých predmetov škola dosahuje lepšiu úspešnosť ako je celoslovenský priemer v danom roku v hodnotenom predmete (pozri 9.1.a).

Škola vytvára také študijné podmienky pre maturantov, aby všetci, ktorí sa rozhodli pokračovať 

v  štúdiu na vysokých školách, úspešne zvládli prijímacie skúšky. Vysoké percento prijatých žiakov na štúdium na VŠ je dôkazom kvalitnej prípravy žiakov na škole ( pozri 8.1c).

Uvedené údaje získavame spätnoväzobným dotazníkom výchovnej poradkyne, v ktorom absolventi uvádzajú všetky školy (často je to 3 – 5), na ktoré boli prijatí,  a zároveň spätnú väzbu k obsahu štúdia na BGMH a odporúčania pre svojich mladších spolužiakov ( pozri 5.2.b). 

Škola úspešne pripravuje žiakov nielen na maturitné a prijímacie skúšky, ale aj na rôzne predmetové a iné súťaže, ktorých výsledky sú zahrnuté v Správe o podmienkach a výsledkoch výchovno-vzdelávacej činnosti za príslušný školský rok.



	6.2. Ukazovatele meraní, orientovaných na občanov/zákazníkov

	a) Počet a doba spracovania sťažností (napr. vyhlásenia o prípadoch konfliktu záujmov).

	Opis: V Registratúrnom denníku a ani v knihe želaní a sťažností sa nenachádzajú žiadne sťažnosti.

	b) Rozsah dôvery verejnosti voči organizácií a jej službám a produktom.

	Opis: Z počtu prihlásených žiakov na prijímacie skúšky (pozri graf) vyplýva, že záujem o štúdium na gymnáziu je niekoľkonásobne vyšší ako počet žiakov, ktorých škola môže prijať. 
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Poznámka: Počet prijímaných žiakov je stanovený na základe plánu, t.j. návrhu normatívu prijímaných žiakov, ktorý po  prerokovaní  Pedagogickou radou a Radou školy schvaľuje zriaďovateľ KŠÚ v Žiline  (pozri 2.2.e) .

Porovnanie záujmu žiakov o štúdium a krivky populácie (na štúdium sa hlásia žiaci vo veku 14 – 16 rokov, t.j. v roku 2007/08 sa hlásia žiaci narodení v rokoch 1992-1994, atď) jednoznačne dokazuje vysokú dôveru verejnosti voči organizácii a jej službám. 

[image: image8.wmf]
Záujem o štúdium na bilingválnom gymnáziu často prejavujú mladší súrodenci (alebo iní rodinní príslušníci) žiakov, ktorí momentálne školu navštevujú alebo navštevovali v minulosti. Napr. v  roku 2009/2010 uviedlo v prieskume vykonanom počas prijímacích skúšok 20 uchádzačov, že školu navštevoval/navštevuje súrodenec alebo niekto z rodiny.

Škola cielene doteraz neevidovala všetky pochvalné a ďakovné listy/-emaily získané od zákazníkov, systematicky ich eviduje od septembra 2010 na sekretariáte školy, za predchádzajúce školské roky sú archivované s pedagogickou dokumentáciou za príslušný školský rok.

	c) Čakacia doba.

	Opis: Doba vybavenia požiadavky je zo zákona 15 dní, avšak zamestnanci organizácie vybavujú požiadavky operatívne v kratšom čase.

	d) Doba vybavenia/poskytnutia služby.

	Opis: Doba vybavenia/poskytnutia služby je zo zákona 15 dní, avšak zamestnanci organizácie vybavujú požiadavky operatívne obratom (napríklad referencie žiakov, ktorí chcú absolvovať časť štúdia v zahraničí na škole obdobného typu, žiadosti o oslobodenie z predmetu, žiadosti o vydanie odpisu vysvedčenia a iné). Doba vybavovania/ poskytnutia služby nebola predmetom merania.

	e) Rozsah vzdelávania zamestnancov vo vzťahu k efektívnemu zaobchádzaniu so vzťahmi k občanovi/zákazníkovi (napr. profesionálna a priateľská komunikácia a zaobchádzanie s občanmi/zákazníkmi).

	Opis: Jeden pedagogický zamestnanec školy sa v školskom roku 2008/2009 zúčastnil seminára k vzdelávaniu nevidiacich žiakov a následne informoval ostatných kolegov na pedagogickej porade, nakoľko na škole je žiak so zrakovým postihnutím. Pedagogickí zamestnanci sa v školskom roku 2008/ 2009 zúčastnili metodického stretnutia s bývalým učiteľom žiaka so zrakovým postihnutím.

Vzdelávanie v školskom roku 2010/2011

Počet zúčastnených pedag. zamestnancov

Počet lektorov

Finančný náklad

2- dňový workshop so zameraním na odbúranie stresu a nácvik asertívneho programu

28 z 37

2

1246,77 €

Školenie modelu CAF

11 členov tímu CAF

2

522,60 €



	f) Indikátory/ukazovatele vyhovenia aspektom rôznosti a rodovej rovnosti.

	Opis: Indikátorom aspektov rôznosti je skutočnosť, že na škole študujú žiaci z celého Slovenska.

Škola pravidelne po prijímacích skúškach analyzuje okresy, oblasti, z ktorých prichádzajú žiaci do 1.ročníka z dôvodu zabezpečenia spolupráce so školskými internátmi v Martine, nakoľko škola nemá vlastný internát a za účelom cieleného marketingu do základných škôl z okresov/krajov našich potenciálnych zákazníkov - uchádzačov o štúdium v nasledujúcom školskom roku. 

[image: image9.emf]Rozdelenie žiakov v školskom roku 2010/2011 podľa krajov
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V spolupráci so Sučany Alumni, ŽŠR pri BGMH a ZRPŠ pri BGMH získali po prvýkrát 3 žiaci (podľa vopred vypracovaných kritérií) 1. ročníka štipendium Milana Hodžu vo výške 600,-€ na pokrytie nákladov na ubytovanie, cestovanie a stravu počas 1. ročníka štúdia na BGMH. Uvedené štipendium bude poskytnuté aj prijatému uchádzačovi v prijímacích skúškach 2011. 

Školský rok

Plánované štipendiá

Poskytnuté štipendiá

Suma vynaložených finančných prostriedkov

2010/2011

1

3

1 800,-€

2011/2012

1

Vyhodnotí sa na Garden Party 25.6.2011.

Žiaci školy pomáhajú pri organizovaní Dňa detí alebo Mikuláša v Detskom domove Necpaly a spolupracujú aj pri organizovaní celoslovenskej kampane Dni informovania o autizme v marci 2011  a s ňou spojenej verejnej zbierky a dve hliadky vyzbierali spolu 123,10€ . UNICEF Slovensko poďakoval za pomoc a podporu žiakom BGMH počas Týždňa modrého gombíka 2010, ktorí na dopravu život zachraňujúcich vakcín proti novorodeneckému tetanu pre mamy a ich deti v Laose vyzbierali 553,67€.

V školskom roku 2008/2009 škola zakúpila prístroj na čítanie v hodnote 3 306,11€ pre žiaka so zrakovým postihnutím, ktorý výrazne ovplyvnil kvalitu jeho začlenenia do vyučovacieho procesu a  vyčlenila aj priestor na jeho úschovu (aby ho dochádzajúci žiak nemusel stále nosiť domov)

	Indikátory týkajúce sa zapojenia: 

g) Rozsah zapojenia jednotlivých zainteresovaných strán do procesu navrhovania 

a poskytovania produktov a/alebo navrhovania procesov rozhodovania.

	Opis: Z prieskumov merania spokojnosti uchádzačov (dotazník k prijímacím skúškam) a žiakov (dotazník ku kvalite stravovacích služieb, adaptačný dotazník, dotazník k adaptačnému týždňu) organizácia vykazuje 100 % získaných odpovedí z rozdaných dotazníkov. 

	h) Prijaté a zaznamenané odporúčania.

	Opis: Organizácia neeviduje pomer prijatých návrhov a odporúčaní  k celkovému počtu návrhov/odporúčaní od zákazníkov. 

	i) Uplatňovanie a rozsah používania nových a inovatívnych spôsobov v jednaní 

      s občanmi/zákazníkmi.

	Opis: Na webovej stránke školy je zaznamenávaný počet návštevníkov webovej stránky (10. 4. 2011 to bolo 2823976 návštev). Všetci PZ školy a žiaci využívajú internetový prístup k informáciám, napr. denné zastupovanie, rozpis na maturitné skúšky, oznamy, facebook. Informácie na internete získavajú o prijímacích skúškach aj naši uchádzači o štúdium a ich rodičia, napr. Kritériá pre prijímacie konanie, Výsledky prijímacích skúšok. 

	Indikátory týkajúce sa produktov a služieb: 

j) Dodržiavanie platných noriem kvality služieb (napr. charty občanov).

	Opis: Zamestnanci školy dodržiavajú deklarácie úrovne kvality služieb v rámci vlastných prijatých noriem kvality služieb (školský poriadok, ročný plán). Výsledky monitorovania sú evidované v zápisniciach poradných a metodických orgánov riaditeľa školy.

	k) Množstvo materiálov vrátených späť s chybami a/alebo prípady vyžadujúce kompenzáciu.

	Opis: Organizácia eviduje počet ŠEVT tlačív s vodotlačou – vysvedčenia a vysvedčenia o maturitnej skúške s chybou, ktoré boli vrátené:
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Vysvetlenie ku grafu:

Vysvedčenia- ide o polročné a koncoročné vysvedčenia

Vysvedčenia o MS- ide o vysvedčenia o maturitnej skúške

Zníženie chybovosti pozitívne ovplyvnilo aj vytvorenie kariérnej pozície –koordinátora pre informatizáciu a elektronizáciu v roku 2009.

	l) Rozsah úsilia na zlepšenie dostupnosti, presnosti a transparentnosti informácií.

	Opis: Počet návrhov na vývoj informačných zdrojov, počet informačných článkov v novinách a zásahov na webovej stránke s cieľom zlepšenia dostupnosti  škola neeviduje.


Kritérium 7: Výsledky vo vzťahu k zamestnancom

Silné stránky:

	· Sloboda v komunikácii na rôznych stupňoch v organizácii 

· Možnosti a podpora neustáleho vzdelávania poskytovaného zamestnancom aj pri samovzdelávaní v súlade s potrebami a poslaním školy

· Podpora vedenia školy pri dosahovaní osobných a zadaných cieľov v organizácii.

· Dobrá úroveň možností používania informačných a komunikačných technológií zamestnancami

  


Oblasti na zlepšovanie:
	· Pravidelne robiť priebežné prieskumy spokojnosti zamestnancov

· Efektívnejšie a kompetentnejšie  využívať IKT  zamestnancami

· Vyhodnocovať výsledky týkajúce sa rozvoja zručností zamestnancov

· Merať a vyhodnocovať úroveň zapojenia zamestnancov v organizácii 




Dôkazy:

	7.1.

7.2.   evidencia dochádzky PZ, Kniha návštev, zápisnice z pedagogických porád, zápisnice z MZTU, zo zasadnutí Kurikulárnej rady a zasadnutí  PK, z gremiálnych porád v školských rokoch 2007/2008, 2008/2009, 2009/2010, 2010/2011
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Kritérium 7: Výsledky vo vzťahu k zamestnancom

Hodnotenie: Posúďte, aké výsledky organizácia dosahuje, aby splnila potreby 

a očakávania svojich zamestnancov cez:

	7.1. Výsledky meraní spokojnosti a motivácie zamestnancov 

	Výsledky týkajúce sa celkovej spokojnosti s:

a) Celkovým imidžom organizácie  a celkovou výkonnosťou organizácie (pre spoločnosť, občanov/zákazníkov, iné zainteresované strany)

	Opis: Výsledky meraní týkajúce sa celkovej spokojnosti zamestnancov s celkovým imidžom, so spokojnosťou s dosahovaním stanovených cieľov, s celkovou prácou v organizácii, s vytvorením priestoru na zlepšovanie vzťahu so zákazníkom a s vytvorením priestoru na komunikáciu so zákazníkom, nie sú zatiaľ v organizácii k dispozícii. V roku 2011 plánujeme vytvoriť dotazníkový prieskum v týchto oblastiach na vyhodnotenie spokojnosti  zamestnancov.

	b) Úrovňou povedomia zamestnancov o konflikte záujmov

	Opis: Táto oblasť sa v organizácii nevyhodnocuje.

	c) Úrovňovou  zapojenia zamestnancov v organizácii a do napĺňania jej poslania

	Opis: Táto oblasť sa v organizácii nevyhodnocuje.

	Výsledky týkajúce sa spokojnosti s manažmentom a systémami manažérstva:

d) Schopnosť vrcholového, stredného a líniového manažmentu riadiť organizáciu (napr. stanovovanie cieľov, prideľovanie zdrojov atď.) a komunikovať.

	Opis: Schopnosť  vrcholového, stredného a líniového manažmentu riadiť organizáciu, jeho úroveň manažérstva, komunikačné schopnosti a vodcovské schopnosti sa v našej organizácii neskúmajú, ale v roku 2011 sa získajú informácie formou dotazníkového prieskumu alebo inou náhradnou formou.

	e) Odmeňovanie individuálneho a tímového úsilia.

	Opis: Táto oblasť sa u nás nevyhodnocuje.

	f) Prístup organizácie k zmenám a modernizácii.

	Opis: Nerobí sa prieskum spokojnosti so stimulovaním a zapájaním sa organizácie do inovácie a modernizácie pracovných postupov a zlepšovania metód na riešenie pracovných úloh, aj keď je tomu organizácia naklonená. Táto problematika sa bude v budúcnosti sledovať.

	Výsledky týkajúce sa spokojnosti s pracovnými podmienkami:

g) Pracovná atmosféra a kultúra v organizácii (napr. ako sa zaoberať konfliktom záujmov, uznávaním sťažností a personálnymi problémami).

	Opis: Výsledky prieskumu spokojnosti s pracovnou atmosférou a internou komunikáciou nevyhodnocujeme. V budúcnosti sa prieskum urobí.

	h) Prístup k sociálnym otázkam (napr. pružnosť pracovného času, zosúladenie práce 

            s rodinným životom, osobnými záležitosťami a zdravím).

	Opis: Táto oblasť sa nevyhodnocuje.

	i) Zabezpečenie rovnakých príležitostí, čestného jednania a správania sa v organizácii.

	Opis: Spokojnosť zamestnancov s etikou vzťahov sa nevyhodnocuje.

	Výsledky týkajúce sa motivácie a spokojnosti s kariérnym rozvojom a rozvojom zručností: 

j) Schopnosť manažmentu podporiť/propagovať stratégiu manažérstva ľudských zdrojov 

      a systematický rozvoj kompetentností a vedomostí zamestnancov o cieľoch organizácie.

	Opis: Táto oblasť sa nevyhodnocuje.

	k) Výsledky týkajúce sa ochoty zamestnancov akceptovať zmeny.

	Opis: Výsledky prieskumu spokojnosti s motiváciou za vynaložené zvýšené pracovné úsilie v prípade mimoriadnych okolností a zavádzania zmien rôzneho charakteru v organizácii nevyhodnocujeme.

	

	7.2. Indikátory, týkajúce sa výsledkov vo vzťahu k zamestnancom 

	a) Indikátory týkajúce sa spokojnosti (napr. úroveň absencií a chorobnosti, úroveň fluktuácie pracovného personálu, množstvo sťažností).

	Opis: Organizácia neeviduje sťažnosti na personálnu administráciu a sťažnosti riešené súdnou cestou. V organizácii sú všetky pracovné miesta obsadené. Dôvodom  odchodu zamestnancov je lepšie finančne ohodnotené miesto s vysokoškolským vzdelaním a jazykovými kompetenciami a dočasne materská a rodičovská dovolenka (3 PZ v tomto školskom roku).

	b) Výsledky týkajúce sa výkonnosti (napr. meranie produktivity, výsledky služobných hodnotení).

	Opis: Produktivita práce sa nemeria, počet splnených úloh za určité obdobie sa štatisticky nevyhodnocuje, splnenie úloh sa vyhodnocuje v správe o podmienkach a výsledkoch výchovno-vzdelávacej činnosti za daný školský rok, na zasadnutiach poradných orgánov a eviduje sa v zápisniciach Kurikulárnej rady, PK,  v zápisniciach zasadnutí PR a v zápisniciach MZTU, slovnou formou splnené  alebo nesplnené a navrhnú sa opatrenia. Kvalita práce sa štatisticky nevyhodnocuje. Služobné hodnotenie zamestnancov sa vykonáva raz ročne podľa hodnotiacich hárkov. Priamy nadriadený hodnotí podriadeného,  uvádzajúci pedagogický zamestnanec hodnotí začínajúceho pedagogického zamestnanca. Vyhotoví sa písomný záznam, ktorý je podkladom na ukončenie adaptačného vzdelávania, pre začínajúceho pedagogického zamestnanca, na vypracovanie jeho kontinuálneho vzdelávania. Tento písomný záznam z rôznych foriem hodnotenia je podkladom na odmeňovanie všetkých pedagogických zamestnancov. Hodnotenie kompetencií 27 PZ  v školskom roku 2009/2010 ukázalo oblasti zlepšovania a rozvíjania personálnych kompetencií PZ a v oblasti služby a dobrovoľníctva:
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	c) Úroveň používania informačných a komunikačných technológií zamestnancami.

	Opis: Výsledky z merania používania – Microsoft Word, Excel, PowerPoint a pod. sa štatisticky nevyhodnocuje. Štatisticky sa počet  ani konkrétne využívanie moderných informačno-komunikačných technológií nevyhodnocuje.

	d) Výsledky týkajúce sa rozvoja zručností (napr. účasť a úspešnosť vo vzdelávaní zamestnancov, efektívnosť vynakladania rozpočtu na vzdelávanie).

	Opis: Výsledky používania informačných technológií sa nevyhodnocujú. Výsledky merania času spotrebovaného priemerne na rozvíjanie schopností na jedného zamestnanca sa nevyhodnocujú. Pomer objemu vynaložených prostriedkov na vzdelávanie k objemu mzdových prostriedkov sa nevyhodnocuje, priemerný objem vynaložených prostriedkov na vzdelávanie na jedného zamestnanca nevyhodnocujeme. 

Pomer plánovaných a skutočne zúčastnených účastníkov vzdelávania sa nevyhodnocuje. Vzdelávanie zamestnancov sa vyhodnocuje podľa požiadavky zriaďovateľa:

vzdelávanie

2007/2008

2008/2009

2009/2010

Adaptačné

Z

7

1

-

P

3

3

-

U

3

4

3

Doplnkové pedagogické

Z

1

1

-

P

-

-

1

U

-

-

-

1.kvalifikačná skúška

Z

-

-

-

P

-

-

-

U

-

1

-

2.kvalifikačná skúška

Z

-

-

-

P

-

-

-

U

1

1

-

Anglický jazyk

Z

1

8

2

P

3

-

2

U

-

1

-

BOZP

34

34

-

V tabuľke sa uvádza počet PZ, ktorí Z – začali, P – pokračovali, U – ukončili vzdelávanie v príslušnom školskom roku.



	e) Dôkaz o schopnosti jednať so zákazníkmi/občanmi a reagovať na ich potreby.

	Opis: Počet návštev eviduje počet návštev v Knihe návštev:

[image: image12.emf]Evidencia počtu návštev

0

50

100

150

200

250

300

poč návštev

178 144 180 261

2007/2008 2008/2009 2009/2010 2010/2011


Dodržiavanie etického kódexu všetkými zamestnancami organizácie sa neskúma a nevyhodnocuje. V knihe sťažností sa neeviduje žiadny počet kladne vybavených sťažností za dané obdobie.

	f) Stupeň/úroveň rotácie zamestnancov vo vnútri organizácie (mobilita).

	Opis: Každý rok sa striedajú triedni učitelia, odchádzajú z piateho ročníka (3-4) a prichádzajú noví do prvého ročníka (4), poprípade sa menuje triedny učiteľ v inom ročníku po odchode pôvodného triedneho učiteľa a ďalšie (pozri 3.2.f). 

	g) Výsledky týkajúce sa motivácie a zapojenia (napr. miera reakcií na prieskumy personálu, počet návrhov inovácií, účasť v interných diskusných skupinách).

	Opis: Percento zúčastnených zamestnancov na prieskumoch o spokojnosti zamestnancov, percento zúčastnených zamestnancov na hodnotení vrcholového manažmentu, výsledky hodnotenia pracovného miesta, poznámky pri hodnotení, percento zúčastnených zamestnancov na zlepšovateľských činnostiach a postupoch k celkovému počtu zamestnancov sa neskúma. 

	h) Množstvo/frekvencia odmeňovania jednotlivcov a tímov.

	Opis: Organizácia finančne odmeňuje PZ (a zamestnancov) v zmysle Interného mzdového predpisu vo forme netarifných zložiek platu a to: 

a) osobný príplatok (2-krát ročne na obdobie február – júl a august – január) za:

· významné schopnosti a znalosti,

· dosahované pracovné výsledky

· vykonávanie práce nad rámec pracovných povinností
b) odmena (2-krát ročne v decembri a júni)  za:

- kvalitné vykonávanie pracovných činností,

- vykonanie práce presahujúcej rámec pracovných činností vyplývajúcich z dohodnutého druhu práce,

- splnenie mimoriadnej alebo osobitne významnej pracovnej úlohy, alebo vopred určenej cieľovej pracovnej úlohy, prípadne jej ucelenej etapy,

- pracovné  zásluhy pri dosiahnutí 50 rokov veku,

- poskytnutie osobnej pomoci pri zdolávaní požiaru alebo mimoriadnej udalosti, pri likvidácii a odstraňovaní ich následkov, pri ktorých môže dôjsť k ohrozeniu života, zdravia alebo majetku 

[image: image13.emf]Výška priemerného mesačného osobného 

príplatku na 1 PZ

0,00

10,00

20,00

30,00

40,00

50,00

60,00

€

28,64 43,61 22,75 36,67 50,58 42,85 25,00

2/ 20088/ 20082/ 20098/ 20092/ 20108/ 20102/ 2011

 [image: image14.emf]Výška priemernej odmeny na 1 PZ

0

200

400

600

800

1000

€

569 277 284 285 934 696 817

12/ 2007 6/ 2008 12/ 2008 6/ 2009 12/ 2009 6/ 2010 12/ 2010




	i) Počet nahlásených potenciálnych prípadov konfliktov záujmov.

	Opis: Organizácia zatiaľ nevykazuje žiadny počet podaných sťažností pedagogických zamestnancov.



Kritérium 8: Výsledky vo vzťahu k spoločnosti 

Silné stránky:

	· Aktívny a proaktívny marketing

· Produktívna výmena informácií a vedomostí

· Výborná reputácia organizácie

· Bezpečnosť a zdravie žiakov a zamestnancov je priorita


Oblasti na zlepšovanie:
	· Evidovať získané ocenenia a ďakovné listy

· Analyzovať  komunikáciu a mediálne ohlasy a robiť denný monitoring médií

· Robiť aktivity organizácie na ochranu a udržiavanie zdrojov (napr. úroveň dodržiavania environmentálnych noriem, používanie recyklovaných materiálov, redukovanie používania zdrojov, napr. vody, elektriny, plynu)

· Organizovať akcie, podujatia a projekty zamerané na verejnosť, resp. s účasťou širšej verejnosti.




Dôkazy:

	8.1. Potpourri 2007/2008, 2008/2009, 2009/2010,  zmluvy o prenájme priestorov školy Študijnému fondu, n.o., spätnoväzobný dotazník absolventov školy v šk. roku 2007/2008, 2008/2009, 2009/2010

8.2.  Memorandum o porozumení  medzi Britskou radou  a GBAS, Interný dokument BOZP a PO, organizačné zabezpečenie exkurzií 




	Subkritérium
	Bodové hodnotenie

	8.1.
	10

	8.2.
	10

	PRIEMER ZA KRITÉRIUM
	10


Kritérium 8: Výsledky vo vzťahu k spoločnosti 

Hodnotenie: Posúďte, čo organizácia dosiahla vo vzťahu k spoločnosti s ohľadom na:

	8.1. Výsledky výkonnosti v spoločenskej oblasti vnímané zainteresovanými stranami

	a) Všeobecné povedomie verejnosti o vplyve; ako výkonnosť organizácie ovplyvňuje kvalitu života občanov/zákazníkov. 

	Opis: Škola robí aktívny pozitívny marketing zameraný na zvyšovanie povedomia verejnosti o organizácii organizovaním tradičnej záhradnej slávnosti „Garden Party“, na ktorú sú pozývaní žiaci a ich rodičia, absolventi školy, všetky zainteresované strany a strategickí partneri. Je to príležitosť na neformálne stretnutia všetkých zainteresovaných strán, na výmenu skúseností, kontaktov. Pozvanie prijali reprezentanti politického a verejného života. Prieskum je založený len na počte stravovacích lístkov, ale skutočný počet návštevníkov bol vyšší.
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 Akcia „Deň otvorených dverí“, organizovaná raz ročne, je propagovaná vo veľkom rozsahu prostredníctvom našich žiakov, ktorí odovzdajú informáciu svojim rodičom, ďalej prostredníctvom žiakov – ambasádorov (pozri 6.1.b), ktorí poskytujú  informácie na základných školách pri svojej návšteve a informácie, rovnako ako pozvanie sú prístupné aj na web stránke školy. Prieskum spokojnosti návštevníkov sme v školskom roku 2010/2011 robili prvýkrát.

Obec Sučany, Združenie obci regiónu Turiec, Nový Život Turca, Televízia Turiec vyhlásili pri príležitosti 4. ročníka Dní Milana Hodžu v roku 2008 anketu pre občanov Turca “Sedem divov Turca“. Obyvatelia Turca svojím hlasovaním určili budovu našej školy, pri ktorej založení ako Jubilejnej školy stál Milan Hodža, víťazom ankety.

Pán John Palka, vnuk Milana Hodžu sa každoročne zúčastňuje slávnostného vyhodnotenia celoslovenskej súťaže Hodžova esej. V decembri 2010 pri príležitosti krstu svojej knihy „Moje Slovensko, moja rodina alebo návrat vnuka Dr. M. Hodžu domov“ venoval škole 5 titulov, v ktorej sa spomína aj naša škola.

Fotku absolventského tabla – historický bicykel umiestnený v klubovni našej školy využili organizátori Žilinského literárneho festivalu (ŽLF) 2010 na titulku svojho bulletinu. Prostredie školy im je dôverne známe z každoročných stretnutí hostí ŽLF s našimi žiakmi na zaujímavých besedách a diskusiách.

	b) Všeobecná reputácia organizácie (napr. ako zamestnávateľ/prispievateľ miestnej/globálnej spoločnosti).

	Opis: Žiaci, ktorí sú členmi klubu Dreams a Teams  boli za svoju viacročnú aktívnu prácu v projekte s rovnomenným názvom ocenení príležitosťou spoluorganizovať  kráľovský festival „Pirátska akadémia v Aquaparku v Poprade pri príležitosti návštevy kráľovnej Spojeného kráľovstva Veľkej Británie a Severného Írska, rovnako ako enviromentálny krúžok „Bakelita“.  Škole bol Ministerstvom školstva udelený „Čestný názov“ za veľmi dobré výsledky.

	c) Ekonomický vplyv na miestnu, regionálnu, národnú a medzinárodnú úroveň.

	Opis: Škola dáva možnosť niekoľkým nezávislým organizáciám na vytvorenie pracovného miesta. Bufet vytvoril jedno pracovné miesto na plný úväzok, jedáleň zamestnáva 3 kuchárky na 3 hodiny. Ďalej, Britská rada Slovensko a Študentský fond, n. o.  si prenajímajú priestory školy pre realizáciu kurzov(4 ročne) a program „Pretestovanie“ 4-krát 4 učebne a skúšok. 

Z dlhodobého hľadiska poskytovaním kvalitných služieb – kvalitného školského vzdelávacieho programu absolventi školy pokračujú v štúdiu na vysokých školách a tým sa nestávajú nezamestnanými.
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	d) Prístup k environmentálnym otázkam (napr. ochrana pred hlukom, znečistením ovzdušia).

	Opis: Organizácia sleduje 

a) spotrebu papiera (počet balíkov po 500 ks):
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b) finančné zdroje použité na nákup kancelárskych potrieb:
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 Merania spotreby recyklovaného papiera, repasovaných tonerov, spotreby obalov sa v organizácii nerobia.

	e) Environmentálny vplyv na spoločnosť na lokálnej, regionálnej, národnej 

      a medzinárodnej úrovni.

	Opis: Členovia „Bakelity“ spolupracujú s environmentálnym združením VLK a participujú na zbierkach pri rôznych príležitostiach, výťažok z ktorých bol použitý na environmentálne účely a členovia „Bakelity“ vystúpili na Environmentálnej konferencii. Na škole sa separuje odpad, ktorý sa odovzdáva s cieľom jeho recyklácie. Nebezpečný odpad, ako napr. batérie, sa zbiera osobitne. Merania organizácia nerobí.

	f) Vplyv na spoločnosť s ohľadom na zodpovednosť na lokálnej, regionálnej, národnej 

      a medzinárodnej úrovni.

	Opis: Škola poskytuje priestory na volebnú miestnosť počas volieb do miestnej samosprávy a parlamentných  volieb. Poskytuje priestory na triedne zasadnutia ZRPŠ 2-krát ročne (v mesiaci november a apríl) 18 učební, na plenárne zasadnutia ZRPŠ 2-krát ročne (v mesiacoch september a jún) telocvičňu školy, na stretnutie rodičov prijatých uchádzačov v prijímacích skúškach 1-krát ročne  (v mesiaci máj) telocvičňu a 4 učebne. 

Jeden pedagogický zamestnanec (PZ) je  koordinátorom Žiackej školskej rady, 2 PZ  sú členmi Rady školy, 18 triednych učiteľov aktívne spolupracuje s rodičmi, zástupca riaditeľa školy spolupracuje s Britskou radou Slovensko ako lektorka pre projekty Dreams a Teams a Connecting classrooms, 2 členovia vedenia školy spolupracujú s NÚCEMom na projekte Hodnotenie kvality (pozri 1.4.e), jeden PZ je členom obecného zastupiteľstva  v Sučanoch, všetci PZ  sa zúčastňujú zasadnutí  ZRPŠ, PZ spolupracujú s Jazykovou školou pri zabezpečovaní štátnej jazykovej skúšky.

	g) Vplyv na spoločnosť, berúc do úvahy kvalitu demokratickej účasti na lokálnej, regionálnej, národnej a medzinárodnej úrovni.

	Opis: Organizácia v tejto oblasti nevedie evidenciu.

	h) Všeobecný pohľad verejnosti na otvorenosť a transparentnosť organizácie.

	Opis:  Organizácia dostáva ďakovné listy a slovné ocenenia, ale systematickú evidenciu nerobí.

	i) Etické správanie sa organizácie.

	Opis: Výsledky mediálneho prieskumu sa neevidujú.

	j) Druh pozornosti venovanej organizácii médiami.

	Opis: Analýza komunikácie a mediálnych ohlasov a denný monitoring médií sa v organizácii nerobí.

	

	8.2. Indikátory výkonnosti v spoločenskej oblasti stanovené organizáciou 

	a) Vzťah s relevantnými predstaviteľmi, skupinami a predstaviteľmi komunity.

	Opis: Vedenie školy sa aktívne zapája každoročne do vypracovania zmluvy so ZRPŠ a ŠF. Predkladá návrhy pre rozpočet ZRPŠ, spolupracuje so ŠF pri marketingu pre získanie 2% z dane. V roku 2010 sa organizácia po dohode o uzavretí spolupráce s Britskou radou stala „skúškovým centrom“ administrujúcim skúšky Cambridge ESOL v Sučanoch a okolí.



	b) Množstvo pozornosti, ktorú venujú médiá organizácii.

	Opis: Analýza komunikácie a mediálnych ohlasov a denný monitoring médií sa v organizácii nerobí.

	c) Podpora venovaná spoločensky znevýhodneným občanom.

	Opis:  V organizácii je jeden zamestnanec so zvláštnym potrebami, výsledky aktivít a projektov sa číselne nevykazujú. Organizácia podporuje finančne (pozri 6.2.f) a vyučujúci vypracovávajú každoročne individuálny študijný plán v jednotlivých predmetoch pre začleného žiaka 3. ročníka so zrakovým znevýhodnením v spolupráci so Špeciálnou školou pre zrakovo postihnutých v Levoči, zakúpila a zapožičala mu prístroj na čítanie (pozri 6.2 f) a učitelia mu prispôsobujú čas potrebný na vypracovanie testov a písomných prác. 


	d) Podpora venovaná integrácii a akceptácii etnických skupín.

	Opis: Organizácia nevedie evidenciu podpory etnických skupín.

	e) Podpora medzinárodným rozvojovým projektom.

	Opis: Škola sa v uvedenom období nezúčastňuje projektov tohto zamerania.

	f) Podpora civilného záväzku občanov/zákazníkov a zamestnancov.

	Opis: Škola uvedené aktivity neorganizuje.

	g) Produktívna výmena vedomostí a informácií s ostatnými.

	Opis: Organizácia podporuje výmenu vedomostí a informácií s ostatnými: 

2007/2008

2008/2009

2009/2010

2010/2011

plán

skut

plán

skut

plán

skut

plán

skut

Počet zahraničných lektorov

3

4

3

3

3

3

3

4

Počet žiakov 1.ročníka, ktorí sa zúčastnili výmennej študijnej návštevy vo Veľkej Británii 

96

82

72

63

94

78

95

79

Počet žiakov 3.ročníka, ktorí sa zúčastnili Dní otvorených dverí 5-7 univerzít  vo Veľkej Británii

35

33

35

36

35

38

35

45

Počet žiakov, ktorí sa zúčastnili výmennej študijnej návštevy v Gymnáziu D.Tatarku  – nemecká sekcia v Poprade

-

-

15

22

15

14

-

-

Počet PZ, ktorí boli členmi predmetových maturitných komisií na iných stredných  školách

5

 7

5

9

5

5

5

11

Rozhodnutím riaditeľa školy môžu žiaci absolvovať 1-2 roky štúdia na zahraničnej škole obdobného typu (kde sú mimoriadne úspešní) a potom ďalej pokračovať v štúdiu na našej škole.
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0

2

4

6

8

10

12

poč ž

9 11 8 6

2007/2008 2008/2009 2009/2010 2010/2011




	h) Programy na prevenciu občanov/zákazníkov a zamestnancov pred zdravotnými rizikami a úrazmi.

	Opis: Otázky zdravia a bezpečnosti sú obsahom  prierezového predmetu Ochrana života a zdravia, ktorý sa realizuje  vo forme cvičení v rozsahu 6 hodín  2-krát ročne v 1. a 2. ročníku a je ukončený 3-dňovým Kurzom na ochranu života a zdravia v rozsahu 21 hodín organizovaným pobytovou formou v 3. ročníku.

Všetci žiaci sú poučení o bezpečnosti a ochrane zdravia pri práci na triednických hodinách, čo potvrdzujú svojím podpisom  a učiteľmi jednotlivých predmetov na začiatku školského roka, pri organizovaní akéhokoľvek alternatívneho výchovno-vzdelávacieho programu, čo opäť potvrdzujú svojím podpisom. Podmienkou účasti žiaka na akcii je predloženie  informovaného súhlasu od rodičov. Každý žiak je na prvej hodine predmetu poučený vyučujúcim predmetu o dodržiavaní BOZ na predmete v zmysle TVVP daného predmetu. V zmysle plánu práce na príslušný školský rok sa realizujú prednášky a besedy s odborníkmi v oblasti prevencie sociálno-patologických javov, ktoré eviduje koordinátorka prevencie sociálno-patologických javov.

2009/2010

2010/2011

Počet úrazov žiakov

12

11

Počet pracovných úrazov zamestnancov

0

0

Počet BOZP ponaučení zamestnancov a žiakov

1

1

Počet nácvikov požiarnych poplachov

2

2

Pravidelná revízia elektrických zariadení a elektrickej  inštalácie sa robí podľa plánu a noriem.

Organizácia jedenkrát ročne zabezpečuje školenie o BOZP pre zamestnancov (pozri 3.2.b, 7.2.d)

	i) Aktivity organizácie na ochranu a udržiavanie zdrojov (napr. úroveň dodržiavania environmentálnych noriem, používanie recyklovaných materiálov, používanie ekologicky prijateľných druhov prepravy, redukovanie hluku, úrazov a negatívnych dopadov, redukovanie používania zdrojov, napr. vody, elektriny, plynu).

	Opis: Škola sleduje a vyhodnocuje spotrebu vody, elektrickej energie a plynu:

 

spotreba
 v


rok 2008

rok 2009

rok 2010

fakturačné obdobie

od
do

od
do

od
do
voda 

m³

1189

1752

1273

21.9.200
23.9.2008

23.9.2008
29.12.2009

29.12.2009
1.12.2010

elektrická energia

kWh

42624

69661

21671

15.2.2007
14.2.2008

15.2.2008
12.10.2009

13.10.2009
15.2.2010

Plyn

m³

37045

35782

43075

19.4.2007
18.4.2008

19.4.2008
18.4.2009
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V rámci projektu „Zelené oázy“ (pozri 4.1e) bola vykopaná studňa, ktorá sa využíva na zalievanie zelene a v okolí školy bolo vysadené veľké množstvo zelene. Používaním studne sa znížili finančné náklady na polievanie z obecného vodovodu.



Kritérium 9: Kľúčové výsledky výkonnosti 

Silné stránky:

	· Kvalitatívne a kvantitatívne vyhodnocovanie hlavných plánov úloh organizácie v pedagogickej oblasti

· Dodržiavanie zákonov

· Vyhľadávanie organizácie zákazníkmi 




Oblasti na zlepšovanie:
	· Prijať opatrenia na efektívne využívanie prevádzkových zdrojov

· Využívať možnosti na získavanie dodatočných zdrojov na hospodárenie organizácie

· Zaviesť porovnávanie spokojnosti zamestnancov s výsledkami inej organizácie s cieľom prevziať skúsenosti od lepšej organizácie




Dôkazy:

	9.1. Správa o podmienkach a výsledkoch výchovno-vzdelávacej činnosti za školské roky 2007/2008, 2008/2009, 2009/2010, Plán práce na školské roky 2007/2008, 2008/2009, 2009/2010; Správa o výsledkoch inšpekčnej činnosti, ŠŠI-ŠIC Žilina (číslo: 5121/2009 – 2010), čerpanie rozpočtu ZRPŠ a ŠF, výsledky testovania Pilotáž 2009, 2010, výsledky projektu KOMPARO 2009, výsledky projektu  Hodnotenie kvality vzdelávania na základných a stredných školách v SR v kontexte prebiehajúcej obsahovej reformy vzdelávania- aktivita 4.1.HK, Stanovy ZRPŠ, Zmluva o spolupráci medzi BGMH a ZRPŠ pre školský rok 2009/2010, 2010/2011
9.2. Rozpočet školy na roky 2008, 2009, 2010, 2011; ročné účtovné závierky 2008, 2009, 2010, štvrťročná závierka 2011 
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Kritérium 9: Kľúčové výsledky výkonnosti 

Hodnotenie: Posúďte dôkaz o definovaných cieľoch dosiahnutých organizáciou cez: 

	9.1. Externé výsledky: výstupy a výsledky vo vzťahu k cieľom

	a) Rozsah, v ktorom sa ciele dosiahli z hľadiska výstupov (poskytovanie produktov alebo služieb) a výsledkov (dopad na spoločnosť).

	Opis: Organizácia vyhodnocuje základné dokumenty Koncepcia – stratégia rozvoja Gymnázia bilingválneho anglicko – slovenského v Sučanoch na obdobie rokov 2004-2009 a Koncepcia rozvoja školy Bilingválneho gymnázia Milana Hodžu  v Sučanoch na roky 2010-2014 (pozri 1.1.a) v 5-ročných cykloch. Ďalšie dlhodobé dokumenty Profil absolventa (príloha č.3) a Učebný plán gymnázia (príloha č.2) budú predmetom konečného hodnotenia po ukončení experimentálneho overovania bilingválneho štúdia MŠVVaŠ SR a garantom ŠPÚ v tomto školskom roku, od nového školského roku všetky bilingválne školy budú mať spoločný rámcový učebný plán; Rozpočet školy na 2008-2010 bol vyhodnotený (pozri 9.2.h). Pracovný poriadok sa dopĺňal v júni 2010 na základe zákona č.317/2009 Z. z. o PZ; Učebné osnovy (Školský vzdelávací program) sa postupne prehodnocuje a aktualizuje už od školského roku 2008/2009.

Strednodobé dokumenty a hlavné úlohy definované v plánoch sa vyhodnocujú kvalitatívne a kvantitatívne  pravidelne ročne v Správe za príslušný školský rok (pozri prílohu č.1, kde je uvedený 1 školský rok). Výstupy v kľúčových činnostiach nielen vyhodnocujeme, ale aj porovnávame a analyzujeme a prijímame opatrenia v plánoch pre ďalší školský rok. Z výstupov kľúčových činností uvádzame: 

Maturitná skúška  pozostáva z 
- EČ MS, pripravuje ju NÚCEM pre všetkých žiakov na stredných školách v SR. Preto je možné porovnať výstup žiakov BGMH a vyhodnotiť kvantitatívne cieľ:  V externej časti z jednotlivých predmetov dosiahnuť lepšiu úspešnosť ako je celoslovenský priemer v danom roku v hodnotenom predmete.

Nižšie uvedené výsledky sú spracované na základe oficiálne zverejnených výsledkov Národného ústavu certifikovaných meraní vzdelávania. Okrem % výstupov sú uvedené počty žiakov BGMH a v SR, ktorí absolvovali EČ MS v danom predmete.
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Poznámka:  Od roku 2009 všetci žiaci v SR maturujú v predmete slovenský jazyk a literatúra (SJL) a matematika ( MA) bez udania úrovne, v ostatných predmetoch na úrovni B1 (nižšia) alebo úrovni B2 (vyššia).
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- IČ MS, ktorej obsah pripravujú PZ školy (v predmetoch biológia, dejepis, ekonomika, fyzika, geografia, chémia, informatika, matematika v anglickom jazyku) a je zložená z písomnej formy (PFIČ) a ústnej formy (ÚFIČ) s cieľom: Pripraviť žiakov 5. ročníka na úspešné zvládnutie maturitných skúšok z povinne voliteľných  predmetov v riadnom termíne v jarnom období a žiakov 4.ročníka tak, aby všetci úspešne vykonali maturitnú skúšku zo slovenského jazyka a literatúry a z anglického jazyka a literatúry v riadnom termíne v jarnom období.

Poznámka: Žiak úspešne vykoná MS z predmetu  v zmysle vyhlášky č.318/2009 Z. z. o ukončovaní štúdia ak jeho hodnotenie z ústnej formy internej časti je stupeň prospechu 4 - dostatočný a v písomnej forme internej časti získa viac ako 25% a v externej časti získa viac ako 33%. 
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V tabuľke sú uvedené výstupy vo forme priemernej známky a kritérium úspešnosti je stupeň 4.
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Prijímacie skúšky s cieľom Pripraviť transparentné, objektívne a spravodlivé prijímacie skúšky s rovnosťou šancí pre zúčastnených záujemcov. Kritériom plnenia takého cieľa je "spokojnosť", resp. "nespokojnosť" uchádzačov (alebo ich zákonných zástupcov), vyjadrená v opodstatnených sťažnostiach alebo podaniach  kontrolných orgánov, monitorovacích  subjektov - zriaďovateľ, ŠPÚ, SGI, Rada školy a pod.. Cieľ vyhodnocujeme ako splnený. Zároveň sledujeme počet prihlásených žiakov na štúdium (pozri 6.2.b).

Výchovno-vzdelávacie výsledky žiakov

Organizácia vyhodnocuje,  porovnáva a analyzuje vzdelávacie výsledky žiakov polročne a ročne (pozri 2.2.a, 2.2.c) a prijíma opatrenia pre ďalší školský rok.
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Organizácia vyhodnocuje dodržiavanie Školského poriadku a po zistení porušenia prerokováva návrhy na klasifikáciu správania stupňom 2 – 4 
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 a prijíma výchovné opatrenia na posilnenie disciplíny - (a) napomenutie od triedneho učiteľa, (b) pokarhanie od triedneho učiteľa, (c) pokarhanie od riaditeľa školy, (d) podmienečné vylúčenie.
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Triedni učitelia v spolupráci s PZ analyzujú výsledky, skúmajú dôvody prípadných negatívnych trendov, komunikujú so žiakmi a rodičmi  a prijímajú opatrenia, predkladajú návrhy na úpravu a zmenu Školského poriadku.

Dochádzka žiakov do školy  s cieľom: Znížiť alebo udržať priemernú ospravedlnenú absenciu na 

žiaka:
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a znížiť alebo udržať priemernú neospravedlnenú absenciu na žiaka v porovnaní s predchádzajúcim školským rokom: 
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V dochádzke žiakov organizácia sleduje pozitívny trend.

Organizácia  dodržiava počet realizovaných výstupov vzhľadom na podpísané zmluvy s

- externými zainteresovanými stranami: ZRPŠ, ŠF, Britskou radou Slovensko, NÚCEMom, firmou Exam testing, spol.s.r.o., Jazykovou školou v Žiline  a dodávateľmi tovarov a služieb,

· internými zainteresovanými stranami:

· pracovné zmluvy so 47 zamestnancami, 

· „Dohody o spolupráci školy a zákonných zástupcov žiakov v oblasti ochrany a prevencie žiakov pred sociálno-patologickými javmi a omamnými látkami“ v súlade so Školským poriadkom, zákonom č.245/2008 Z. z. (školský zákon), POP MŠVVaŠ SR a Národným programom boja proti drogám so žiakmi a rodičmi uzavreté medzi BGMG zastúpenou riaditeľom školy a žiakom zastúpeným jeho zákonným zástupcom ( pozri 5.1.i),

· Zápisný lístok na štúdium na strednej škole podpísaný zákonným zástupcom žiaka prijatého v prijímacom konaní a riaditeľom školy ( pozri tabuľku o prijímaných žiakoch v 6.2.e),

· Rozhodnutia riaditeľa školy o prijatí žiaka na štúdium,

· Rozhodnutia riaditeľa školy o udelení výchovného opatrenia na posilnenie disciplín.

	b) Zlepšenie kvality služieb alebo produktu poskytnutých s ohľadom na meranie výsledkov.

	Opis: Organizácia vynakladá ročne 23,88€ na internetové služby – doménu. 

Dodržiava vlastné normy kvality formulované v Pláne práce na školský rok (pozri 9.1.a) výsledky EČ MS  ( pozri 6.1.d), dochádzka, výchova, vzdelávanie.

Eviduje vyhľadávanie organizácie zákazníkmi 

· počet vstupov na domovskú webovú stránku ( pozri 6.1.a, 6.1.b)

· počet návštevníkov v Knihe návštev (pozri 7.2.e)
· počet uchádzačov o štúdium (pozri 6.2.b)
· dochádzku žiakov (pozri 9.1.a)

	c) Nákladová účinnosť (výstupy pri najnižších možných nákladoch).

	Opis: Organizácia nerealizuje  investičné projekty nad  1600,-€.

	d) Výsledky kontrol a auditov.

	Opis: V hodnotiacom období sa vykonali nasledovné inšpekcie a kontroly:

2007/2008 

- Inšpekcie:  neboli vykonané. 

· Kontroly: KŠÚ v Žiline  - kontrola dodržiavania legislatívy pri výkone štátnej správy v prvom stupni

Záver: Nebolo zistené porušenie všeobecne záväzných právnych predpisov ani interných predpisov vydaných na ich základe.

2008/2009 

- Inšpekcie:  neboli vykonané. 

· Kontroly: KŠÚ v Žiline 

· kontrola dodržiavania platnej legislatívy v príprave a organizačnom zabezpečení školského roku 2008/2009 s akcentom na riadenie výchovno-vzdelávacieho procesu

Záver: Nebolo zistené porušenie všeobecne záväzných právnych predpisov ani interných predpisov vydaných na ich základe.

· kontrola oblasti BOZP

Záver: Nebolo zistené porušenie všeobecne záväzných právnych predpisov ani interných predpisov vydaných na ich základe.

2009/2010

- Inšpekcie: V dňoch 29. a 30. marca 2010 bola vykonaná inšpekčná činnosť Štátnou školskou inšpekciou, Školským inšpekčným centrom Žilina. Predmetom školskej inšpekcie bola realizácia prijímacieho konania na gymnáziu s bilingválnym štúdiom.

Závery inšpekčnej činnosti: Organizácia prijímacieho konania a prijímacie skúšky škola realizovala v súlade s právnym predpisom. Prijímacia komisia zabezpečila prípravu, priebeh a spracovanie výsledkov prijímacej skúšky a posúdila študijné predpoklady uchádzačov o štúdium

Kľúčové pozitíva: Prijímaciu skúšku konali uchádzači formou písomného testu, ktorý bol zameraný na overenie vedomostí uchádzačov zo slovenského jazyka a literatúry a matematiky v časovom trvaní 120 minút. Obsah testu bol v súlade s učebnými osnovami a požiadavkami vzdelávacieho štandardu zo slovenského jazyka a literatúry a matematiky pre 5. – 8. ročník základnej školy. Pre žiakov bola časová dotácia na riešenie úloh zo slovenského jazyka a literatúry a matematiky postačujúca. Otázky zo slovenského jazyka a literatúry boli zamerané na vedomosti zo zvukovej stránky jazyka, pravopisu, lexikológie, morfológie a syntaxe. Otázky z matematiky boli orientované na zisťovanie úrovne logického a kritického myslenia a aplikácie matematiky v reálnom živote. Úlohy boli zadané aj pomocou diagramov, grafov, schém a tabuliek a ich riešenie si vyžadovalo čítanie s porozumením, aplikáciu poznatkov zo štatistiky, pravdepodobnosti a kombinatoriky.

Zdroj: Správa o výsledkoch inšpekčnej činnosti, ŠŠI-ŠIC Žilina (číslo: 5121/2009 – 2010)

· Kontroly: 

KŠÚ v Žiline

· kontrola správnosti zaradenia zamestnancov do platových tried v zmysle platných právnych predpisov

Záver: Kontrolou neboli zistené žiadne nedostatky.

· kontrola dodržiavania platnej legislatívy v oblasti ukončovania výchovy a vzdelávania v stredných školách a organizácii internej (ústnej) časti maturitnej skúšky

Záver: Nebolo zistené porušenie všeobecne záväzných právnych predpisov ani interných predpisov vydaných na ich základe.

 Obvodného úradu Martin- odboru civilnej ochrany a krízového riadenia

Záver: Sklad a ošetrenie materiálu CO je zabezpečené v súlade s právnymi predpismi.

Inšpekcie a kontroly nezistili nedostatky, čo dokazuje plnenie cieľov a úloh stanovených v základných dokumentoch organizácie.

	e) Výsledky účasti na súťažiach, ceny za kvalitu a certifikácii systému manažérstva kvality (Ceny za výnimočnosť – Benchmark).

	Opis: V hodnotiacom období sa organizácia nezúčastnila na súťažiach a certifikácii systému manažérstva kvality.

	f) Výsledky benchmarkingovýh/bench learningových aktivít.

	

	Opis: Organizácia porovnáva s inými organizáciami - školami

 výsledky  EČ MS po zverejnení NÚCEMom, ktoré sú kľúčovým výstupom v školstve:

- V školskom roku 2007/2008 bola zverejnená tabuľka výsledkov v Hospodárskych novinách (Tabuľka nie je úplná vzhľadom na vysoký počet škôl v SR, ktorej žiaci absolvovali MS zo slovenského jazyka a literatúry. Kompletný prehľad je na archiv.hnonline.sk v článku „Najlepších slovenčinárov vychováva východ“ z 23.júla 2008)

Rebríček gymnázií podľa výsledkov externých maturít v roku 2008  zo slovenského jazyka a literatúry

Názov školy

Počet žiakov A

Priemerná 
úspešnosť A

Počet 
žiakov B

Priemerná
úspešnosť B

Gymnázium Antona Pridav ka Komenského 40 Sabinov 083 01

1

96,9

80

76,6

Gymnázium J. F. Rimav ského Kláštorská 37 Levoča 054 67

2

90,6

72

78

Škola pre mimoriadne nadané deti a gymnázium Teplická 7 Bratislava 3 831 02

1

89,1

7

73,4

Gymnázium sv. Frant. z Assisi J. M. Hurbana 44 Žilina 010 01

7

87,5

55

78,9

Gymnázium sv. Michala Archanjela Pod Párovcami 127 Piešťa

2

85,2
57

71,4

Gymnázium Javorová 16 Spišská Nová Ves 052 01

2

85,2

77

74,3

Gymnázium Veľká okružná 22 Žilina 011 09

1

84,4

158

78

Spojená škola Juraja Henisha - Gymnázium Slovenská 5 Bardejov 085 29

1

84,4

66

72,8

Gymnázium sv. Vincenta de Paul 17. novembra 1056 Topoľčany 955 01

1

82,8

26

64,7

Gymnázium Komenského 215 Sučany 038 52

79

82,7

0

0

Gymnázium F. Švantnera Bernolákova 9 Nová Baňa 968 01

3

82,3

61

70,1

· V školskom roku 2008/2009 neboli zverejnené.

· V školskom roku 2009/2010 boli zverejnené informácie na www.nucem.sk:

Škola dosiahla v externej časti maturitnej skúšky v jednotlivých predmetoch výsledky, ktoré ju radia podľa tohto kritéria ako najúspešnejšiu strednú školu na Slovensku. Nižšie uvedené výsledky sú spracované na základe oficiálne zverejnených výsledkov Národného ústavu certifikovaných meraní vzdelávania. Výsledky EČ MS  potvrdili stálu dlhoročne vysokú úroveň vzdelávania na našej škole a výsledky sú potvrdením systematickej a cieľavedomej práce pedagogických zamestnancov a žiakov a ojedinelého učebného plánu školy.

Slovenský jazyk a literatúra

Národný priemer 60,6 %, počet maturantov v Slovenskej republike 58 926 a počet zapojených škôl 723.

Absolútne poradie

Škola

Počet maturantov

Priemerná úspešnosť školy %

Priemerný percentil školy

1.
Bilingválne gymnázium

Nové mesto n/Váhom
31

86,2

97,2

2.

Bilingválne gymnázium Milana Hodžu Sučany

86

82,1

93,9

Anglický jazyk

V úrovni B2 bol národný priemer 70,3 %, počet maturantov v Slovenskej republike 3 953 a počet zapojených škôl 329.

V úrovni B1 bol národný priemer 54,2 %, počet maturantov v Slovenskej republike 37 939                            a počet zapojených škôl 727.

Absolútne 

Poradie
Škola

Počet

maturantov

Priemerná

úspešnosť

školy %

Priemerný percentil školy

1.

Gymnázium 

Kráľovský Chlmec

1

89,2

92,8

2.

Gymnázium  Matky Terezy

Svidník

1

88,3

91,4

3.

Gymnázium Sv. Vincenta de Paul

Topoľčany

2

87,9

90,3

4.

SOŠ polygrafická

Bratislava

1

87,5

90,0

5.

Súkromné gymnázium

Košice

1

86,7

87,7

6.

Bilingválne gymnázium Milana Hodžu Sučany

84

84,9

81,2

Poznámka: Žiaci 4. ročníka vykonali EČ MS ako dobrovoľnú skúšku. Skúšku konali všetci maturanti. Vzhľadom na nízky počet maturantov zo škôl na 1.-5. mieste možno konštatovať, že žiaci školy dosiahli najlepšiu priemernú úspešnosť medzi strednými školami na Slovensku.

Francúzsky  jazyk

Z francúzskeho jazyka maturovalo 11 žiakov v jazykovej úrovni B2. Priemerná úspešnosť školy bola 69,1 %. Národný priemer úspešnosti bol 64,5 % vo vyššej úrovni B2 a 46,8 % v nižšej úrovni B1.

Poznámka: Hodnotenie úspešnosti a porovnávanie s inými školami vzhľadom na nízky počet maturantov (celkovo v úrovni B2 100 žiakov na Slovensku a v úrovni B1 145 žiakov)  nepovažujeme za relevantné.

Nemecký jazyk

Z nemeckého jazyka maturovala jedna žiačka. V úrovni B2 dosiahla úspešnosť 70,8 %. Národný priemer bol 58,5 % vo vyššej úrovni B2 a 49,7 % v nižšej úrovni B1.

Poznámka: Hodnotenie úspešnosti a porovnávanie s inými školami vzhľadom na jedinú maturantku nepovažujeme za relevantné.

Ruský jazyk

Z ruského jazyka maturovali 4 žiaci vo vyššej úrovni B2 a škola dosiahla priemernú úspešnosť 84,6 %. Národný priemer v úrovni B2 bol 80,7 % a v úrovni B1 49,7%.

Poznámka: Hodnotenie a porovnávanie s inými strednými  školami nepovažujeme za relevantné uvádzať vzhľadom na nízky počet maturantov z ruského jazyka v našej škole (4) a aj v celej Slovenskej republike (46 žiakov v úrovni B2).

Matematika

Národný priemer 59 %, počet maturantov v Slovenskej republike 9 010 a počet zapojených škôl 404.

Absolútne 

Poradie
Škola

Počet

maturantov

Priemerná

úspešnosť

školy %

Priemerný percentil školy

1.

Gymnázium 

Kráľovský Chlmec

24

93,9

96,6

2.

Bilingválne gymnázium 

Nové Mesto n/Váhom

4

90,0

93,9

3.

Gymnázium M.R.Štefánika 

Nové Mesto N/Váhom

45

87,6

88,7

4.

Gymnázium 

Lipany

45

84,1

86,4

5.

Gymnázium

Poprad

53

83,2

84,2

6.

Gymnázium Sv.Mikuláša 

Stará Ľubovňa

12

82,8

83,8

21.

Bilingválne gymnázium Milan Hodžu 

21

76,7

74,3

Hodnotenie kvality vzdelávania na základných a stredných školách v SR v kontexte prebiehajúcej obsahovej reformy vzdelávania - aktivita 4.1. – testovanie žiakov 1. ročníka v novembri a decembri 2010

Pilotáž 2009 a 2010 – pilotné testovanie položiek maturitných testov

KOMPARO 2009 – evaluačný projekt firmy EXAM testing, spol.s.r.o. 

Testovania 1339 žiakov 3. ročníka z 29 stredných škôl zo slovenského jazyka a literatúry sa zúčastnilo 56 žiakov našej školy a dosiahli najvyššiu úspešnosť 68,7%, kým priemerná úspešnosť všetkých testovaných žiakov v SR bola 54,2%. 

	g) Nákladová efektívnosť (výsledky dosiahnuté pri najnižších možných nákladoch).

	Opis: Organizácia nemá definované procesy v kritériu 5.

	9.2. Interné výsledky 

	Výsledky v oblasti manažérstva a inovácie:

a)  Dôkaz o zapojení všetkých zainteresovaných strán v organizácii.

	Opis: Organizácia zapája zainteresované strany, zvoláva spoločné stretnutia so 

žiakmi – celoškolské zhromaždenia - assemblies na začiatku a konci školského roka, ku Dńu študentov, vianočné; alternatívne programy – koncerty, divadelné predstavenia, akadémia; triednické hodiny; zasadnutia ŽŠR,

rodičmi – plenárne zasadnutia ZRPŠ 2-krát ročne, triedne zasadnutia ZRPŠ 4-krát ročne, zasadnutia výboru ZRPŠ - 2007/2008 6-krát, 2008/2009 7-krát, 2009/2010 6-krát, 2010/2011 4-krát, 

zamestnancami – zasadnutia PR 1-krát mesačne a zasadnutia poradných orgánov,   

Radou školy – 2007/2008 3-krát, 2008/2009 3-krát, 2009/2010 3-krát, 2010/2011 1-krát,

riaditelia stredných škôl – ARŠG, predsedovia PMK, pracovné porady riaditeľov škôl, 

MPC  v Žiline a Prešove - kontinuálne vzdelávanie – pozri pozvánky a pracovné cesty.

Dôkazom sú  zápisnice a prezenčné listiny.



	b) Výsledky uzatvorených partnerstiev a výsledky spoločných aktivít.

	Opis:  Organizácia sleduje výsledky uzatvorených partnerstiev s:

· Jazykovou školou v Žiline porovnaním  počtu žiakov 4.ročníka prihlásených na základnú štátnu jazykovú skúšku z anglického jazyka a počtu úspešných:
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Poznámka: V školskom roku 2010/11 žiaci ukončia základnú a odbornú ŠJS v máji 2011. 

a porovnaním počtu žiakov 5.ročníka prihlásených na odbornú štátnu jazykovú skúšku z anglického jazyka a počtu úspešných:

[image: image31.emf]Odborná štátna jazyková skúška
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· Britskou radou Slovensko porovnaním počtu žiakov prihlásených a úspešných v absolvovaní skúšok pre získanie medzinárodných certifikátov
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S výsledkom:                                                            na stupnici 0 - 9 bodov

2007/08:  A–2 žiaci, B–2 žiaci, C-1 žiak                 7,4 bodu

2008/09:  A–3 žiaci, B–2 žiaci, C-2 žiaci                7,67 bodu

2009/10:  A–2 žiaci, B–1 žiak, C-3 žiaci                 7,34 bodu

· Študijným fondom, n.o.,(pozri 4.1.b) ktorý finančne podporuje zamestnancov a žiakov školy pri zabezpečovaní materiálno-technických podmienok výchovno-vzdelávacieho procesu z prostriedkov 2% dane darovaných predovšetkým rodičmi žiakov alebo podnikateľskými subjektmi  a prostriedkov, ktoré získali PZ lektorovaním v jazykových kurzoch alebo programe Pretestovanie.  

[image: image34.emf]Čerpanie finančných prostriedkov zo Študijného fondu, n. o.
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·  ZRPŠ  v zmysle svojich Stanov z 23. 6. 2007 a Zmluvy o spolupráci uzavretej v zmysle ust.§ u 269 ods. 2 Obch. zákonníka (pozri 4.1.b) okrem iného  

-  poskytuje Gymnáziu materiálnu a odbornú pomoc prácou svojich členov, najmä pri zlepšovaní školského prostredia.

- pomáha škole pri zabezpečovaní dochádzky žiakov, ich ubytovaní a pri školskom stravovaní.

- poskytuje Gymnáziu v oblasti predmetu svojej činnosti finančnú pomoc v súlade so schváleným rozpočtom Združenia.

Finančná podpora výchovno-vzdelávacej činnosti závisí od príjmov do ZRPŠ.
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 Zo svojho rozpočtu ZRPŠ podporuje finančne 

školskú knižnicu (pozri 5.3.f)                         a                auto, ktoré využíva škola (pozri 4.6.d)
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* Úradom vlády SR a SAV zabezpečuje organizáciu celoslovenskej súťaže Hodžova esej pod záštitou premiéra vlády SR, ktorá je súčasťou Dní Milana Hodžu. Úrad vlády podporuje finančne odmeny pre súťažiacich, odmeny pre členov odbornej poroty a  vydanie Zborníka Hodžova esej 2005 – 2008 a Zborníka Hodžova esej 2009:

 Školský rok

Odmeny pre súťažiacich (€)

Odmeny pre členov odbornej poroty (€)

Vydanie Zborníka (€)

Spolu (€)

2007/08

996

996

1 992

3 984

2008/09

996

996

493

2 485

2009/10

1000

1 155

-

2 155



	c) Dôkaz o schopnosti uspokojovať a harmonizovať potreby všetkých zainteresovaných strán.

	Opis: Pozri kritérium 6. 

	d) Dôkaz o úspechoch v zlepšovaní a inovácii organizačných stratégií, štruktúr a/alebo procesov.

	Opis: Pozri kritérium 5.

	e) Dôkaz o zlepšenom využívaní informačných technológií (v manažérstve interných vedomostí /alebo v internej a externej komunikácii a pri vytváraní kontaktov).

	Opis: Dôkazom výsledkov dodržania stanovených cieľov pre interné  zlepšovania a inovácie je 

· fungujúca elektronická žiacka knižka, databáza žiakov a zamestnancov, rozvrhy a denné zastupovanie na webovej stránke, – pozri na www.gbas.sk, 

· prepojenie školského stravovacieho systému s partnerskou školou – pozri na www.stravovanie.spsmt.sk,

· elektronický prístupový a dochádzkový systém,

· kamerový systém,

· aSc Agenda - program pre rozvrh, zastupovanie a databázu žiakov a e-tlačivá – softwer na tlač vysvedčení,

· informačno-komunikačné technológie   ( pozri 2.4.c, 4.6.b)

Podľa Ročného výkazu o informačných technológiách v škole za rok 2010 – kód protokolu V6B4ZHES8C57 vybavenie školy IKT je podľa stavu k 31. 12. 2010 nasledovné: 

· osobné počítače 102 ks z toho v pedagogickom procese 68 ks, v administratíve 10 ks, na záujmovú činnosť 24 ks,

· servery 4,

· tlačiarne 12 ks, z toho 1 multifunkčná tlačiareň,

-  8 dataprojektorov,

· 4 interaktívne tabule,

· 3 skenery.
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	f) Výsledky kontrol a auditov.

	Opis: Organizácia nerobí porovnania výsledkov s inými organizáciami v tejto oblasti.

	g) Výkonnosť procesov.

	Opis: Organizácia nemá definované procesy v kritériu 5.

	Finančné výsledky: 

	h)  Rozsah, v akom sa plnia rozpočty a finančné ciele.

	Opis: Ciele a rozsah, v akom sa plnia rozpočty v organizácii (sumy sú v tisícoch €):
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Čerpanie rozpočtu sa sleduje cez štvrťročné a ročné závierky. Organizácia dodržuje čerpanie rozpočtu:

[image: image40.emf]Čerpanie rozpočtu BGMH  2008 - 2011
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	i)  Rozsah alebo trend, v ktorých častiach sa organizácia spolieha na vlastné rozpočtové  zdroje a na poplatky a príjmy z predaja služieb/tovaru.

	Opis: Organizácia nemá príjmy z predaja služieb. 


	j)  Dôkaz o schopnosti uspokojovať a vyrovnávať finančné záujmy zainteresovaných strán.

	Opis: Organizácia uhrádza faktúry v stanovenom termíne, zabezpečuje prichádzajúce a odchádzajúce platby, ktoré eviduje hospodárka školy v Knihe došlých – odoslaných faktúr.

	      k)  Opatrenia na efektívne využívanie prevádzkových zdrojov.

	Opis:  Organizácia predkladá žiadosti zriaďovateľovi  o úpravy a presuny položiek v rozpočte tak, aby podporovala svoje strategické priority.

	      l)  Výsledky finančných kontrol a auditov.

	Opis: V období samohodnotenia sa neuskutočnili audity/ kontroly finančného fungovania organizácie.


Bodové hodnotenie organizácie Bilingválneho gymnázia Milana Hodžu – samohodnotiaca správa

	Kritérium 1
	Bodové hodnotenie

	1.1.
	 63 

	1.2.
	 31

	1.3.
	 54

	1.4.
	 31

	Spolu za Kritérium 1
	 45

	Kritérium 2
	Bodové hodnotenie

	2.1.
	 40

	2.2.
	 40

	2.3.
	 31

	2.4.
	 40

	Spolu za Kritérium 2
	 38

	Kritérium 3
	Bodové hodnotenie

	3.1.
	 15

	3.2.
	 31

	3.3.
	 31

	Spolu za Kritérium 3
	 26

	Kritérium 4
	Bodové hodnotenie

	4.1.
	 47

	4.2.
	 31

	4.3.
	 22

	4.4.
	 31

	4.5.
	 31

	4.6.
	 31

	Spolu za Kritérium 4
	 32

	Kritérium 5
	Bodové hodnotenie

	5.1.
	 5

	5.2.
	 45

	5.3.
	 50

	Spolu za Kritérium 5
	 33

	Kritérium 6
	Bodové hodnotenie

	6.1.
	10

	6.2.
	10

	Spolu za Kritérium 6
	10

	Kritérium 7
	Bodové hodnotenie

	7.1.
	0

	7.2.
	10

	Spolu za Kritérium 7
	5

	Kritérium 8
	Bodové hodnotenie

	8.1.
	10

	8.2.
	10

	Spolu za Kritérium 8
	10

	Kritérium 9
	Bodové hodnotenie

	9.1.
	31

	9.2.
	31

	Spolu za Kritérium 9
	31

	 
	 

	Celkové hodnotenie
	230

	 
	 


Zoznam použitých skratiek

AJA

anglický jazyk úroveň A

BGMH 
Bilingválne gymnázium Milana Hodžu

BIO

biológia

CAE

Cambridge Advance English

DEJ

dejepis

EČ

externá časť

EKO

ekonomika

FCE

First English Certificate

FJA

francúzsky jazyk úroveň A

FRJ

francúzsky jazyk

FYZ

fyzika

GEO

geografia

GP

gremiálna porada

CHE

chémia

IKT

informačno-komunikačné technológie

INF

informatika

INSETT
In-service teacher´s training (vzdelávanie učiteľov)

KŠÚ

Krajský školský úrad

MAA

matematika úroveň A

MAT

matematika

MPC

metodicko-pedagogické centrum

MS

maturitná skúška

MŠVVaŠ SR
Ministerstvo školstva, vedy, výskumu a športu Slovenskej republiky 

MZTU

metodické združenie triednych učiteľov

NJA

nemecký jazyk úroveň A

NOS

náuka o spoločnosti

NÚCEM
Národný ústav certifikovaných meraní

PFIČ MS
písomná forma internej časti maturitnej skúšky

PK

predmetová komisia

PKZ

podniková kolektívna zmluva

PMK

predmetová maturitná komisia

PPŠ

plán práce školy

PR

pedagogická rada

PZ

pedagogický zamestnanec

RJA

ruský jazyk úroveň A

RŠ

riaditeľ školy

SAC

Self Access Centre

SAV

Slovenská akadémia vied

SJA

slovenský jazyk úroveň A

SOL 

Sharing One Language

ŠF

Študijný fond, n. o.

ŠkVP

školský vzdelávací program

ŠPÚ

Štátny pedagogický ústav

TVVP

tematický výchovno-vzdelávací plán

ÚFIČ MS
ústna forma internej časti maturitnej skúšky

VVP

výchovno-vzdelávací proces

ZRPŠ

Združenie rodičov a priateľov školy

ZRŠ

zástupca riaditeľa školy

ŽŠR

Žiacka školská rada

Prílohy

Príloha č.1 –  Hlavné ciele výchovy a vzdelávania pre školský rok 2009/2010 

1. Maturitná skúška 

1.1. Pripraviť žiakov 5. ročníka na úspešné zvládnutie maturitných skúšok z povinne voliteľných predmetov v riadnom termíne v jarnom období.

Vyhodnotenie: cieľ splnený

Poznámka: Jeden žiak 5.ročníka ukončil posledný ročník štúdia 27. augusta 2010 a z tohto dôvodu bude konať náhradnú maturitnú skúšku v mimoriadnom skúšobnom období.

1.2. Pripraviť žiakov 4.ročníka tak, aby všetci úspešne vykonali maturitnú skúšku zo slovenského jazyka a literatúry a z anglického jazyka a literatúry v riadnom termíne v jarnom období.

Vyhodnotenie: cieľ splnený

1.3. V externej časti z jednotlivých predmetov dosiahnuť lepšiu úspešnosť ako je celoslovenský priemer v danom roku v hodnotenom predmete.

Vyhodnotenie: cieľ splnený (pozri písmeno e) Správy)

2. Prijímacie skúšky

Pripraviť transparentné, objektívne a spravodlivé prijímacie skúšky s rovnosťou šancí pre zúčastnených záujemcov. Kritériom plnenia takého cieľa je "spokojnosť", resp. "nespokojnosť" uchádzačov (alebo ich zákonných zástupcov), vyjadrená v opodstatnených sťažnostiach alebo podaniach  kontrolných orgánov, monitorovacích  subjektov - zriaďovateľ, ŠPÚ, SGI, Rada školy a pod..

Vyhodnotenie: cieľ splnený, žiadny z uchádzačov o štúdium ani ich zákonní zástupcovia nepodali námietku alebo sťažnosť súvisiacu s prijímacím konaním

3. Dochádzka do školy 

3.1. Znížiť alebo udržať priemernú ospravedlnenú absenciu na žiaka v porovnaní s predchádzajúcim školským rokom.

Vyhodnotenie: cieľ nesplnený (viď tabuľka)

	Priemerná ospravedlnená absencia v školskom roku 2009/ 2010 v hodinách
	Priemerná ospravedlnená absencia v školskom roku 2008/ 2009 v hodinách

	1.polrok
	2.polrok
	1.polrok
	2.polrok

	57,17
	64,12
	46,20
	68,30


3.2. Znížiť alebo udržať priemernú neospravedlnenú absenciu na žiaka v porovnaní s predchádzajúcim školským rokom.

Vyhodnotenie: cieľ nesplnený (viď tabuľka)

	Priemerná neospravedlnená absencia v školskom roku 2009/ 2010 v hodinách
	Priemerná neospravedlnená absencia v školskom roku 2008/ 2009 v hodinách

	1.polrok
	2.polrok
	1.polrok
	2.polrok

	0,15
	0,02
	0,10
	0,28


4. Vysokoškolské štúdium 

4.1. Vytvoriť také študijné podmienky pre maturantov, aby všetci , ktorí sa rozhodli pokračovať v  štúdiu na vysokých školách, úspešne zvládli prijímacie skúšky.

Vyhodnotenie: cieľ splnený

4.2. Pripraviť maturantov tak, aby úspešnosť prijatia na vysokú školu bola 100%.

Kritériom plnenia cieľa je spätná väzba od absolventov formou dotazníka, ktorý sa absolventom zasiela na náklady školy (poštou aj e - formou) a spracováva v mesiaci september (október).

Vyhodnotenie: cieľ nesplnený

5. Personálna oblasť

Zabezpečiť zahraničných anglicky hovoriacich učiteľov alebo lektorov s požadovanou kvalifikáciu (vysokoškolské vzdelanie 1. alebo 2. stupňa) pre nasledujúci školský rok v takom počte ako v predchádzajúcom období. Zabezpečiť 100% kvalifikovanosť  pedagogických zamestnancov pre každý nasledujúci školský rok v zmysle požadovaných kvalifikačných predpokladov. Zabezpečiť pre útvar prevádzky školy zamestnancov schopných plniť pracovné úlohy samostatne, ochotne, zodpovedne, efektívne a dodržiavať etiku v pracovných vzťahoch. Aj naďalej zvyšovať odborné, metodické, didaktické, pedagogické a psychologické kompetencie pedagogických zamestnancov, ich zručnosti v používaní IKT, kompetencie v používaní druhého vyučovacieho jazyka a neustále rozvíjať ich právne vedomie. Zvyšovať zainteresovanosť a podiel zamestnancov na priamom riadení, organizovaní a plánovaní činností, aktivít, projektov a procesov školy. 

Vyhodnotenie: cieľ splnený

6. Štátna jazyková skúška

6.1. Úspešné vykonanie základnej štátnej jazykovej skúšky z anglického jazyka všetkými prihlásenými žiakmi v jarnom období daného roku.

Vyhodnotenie: cieľ nesplnený (Z 86 prihlásených žiakov úspešne vykonalo 82 žiakov.)
6.2. Úspešné vykonanie odbornej štátnej jazykovej skúšky z anglického jazyka všetkými prihlásenými žiakmi v jarnom období aktuálneho školského roku.

Vyhodnotenie: cieľ nesplnený  (Z 95 prihlásených žiakov úspešne vykonalo 91 žiakov.)
7. Medzinárodné jazykové certifikáty

Úspešné vykonanie medzinárodnej jazykovej skúšky z anglického jazyka všetkými prihlásenými žiakmi školy, predovšetkým skúšky FCE alebo CAE konanej na pôde našej školy.

Vyhodnotenie: cieľ splnený    
IELTS: 26 žiakov, ktorí dosiahli priemer 7,34 bodov
CAE: 6 žiakov (3xC, 1xB a 2xA)

8. Vzdelávanie

Zrealizovať obsahové splnenie  tematických plánov vo všetkých predmetoch a skupinách. 

Vyhodnotenie: cieľ splnený

Zdroj: správy o činnosti predmetových komisií a tematické plány jednotlivých predmetov

9. Výchova

Zrealizovať všetky naplánované výchovné programy a projekty, ktoré sú súčasťou školských vzdelávacích programov, mimo vyučovacích a alternatívnych aktivít v danom  školskom roku počas nasledujúceho obdobia.

Vyhodnotenie: cieľ splnený

10. Plat

Zabezpečiť finančné prostriedky na funkčné platy tak, aby  nenárokovateľné zložky platu za tento kalendárny rok – osobné príplatky a odmeny, boli v priemere na úrovni predchádzajúceho kalendárneho  roka.

Vyhodnotenie: cieľ splnený

11. Prevádzka školy

Zabezpečiť dostatok finančných prostriedkov na základnú prevádzku školy z  rozpočtu školy. Zabezpečiť finančné zdroje na opravy, rekonštrukcie, revízie a ďalší rozvoj školy, konkrétne:

výmena  starých okien na budove školy, oprava podlahových krytín v učebniach, pokračovať vo výmene a obnove školského nábytku v učebniach, pokračovať a dokončiť generálnu opravu elektrických sietí, rekonštrukcia toaliet na 1. a 2. poschodí, generálna oprava vykurovacieho systému, vybudovanie jednotného respektíve vzájomne spolupracujúcich elektronických systémov „vrátnika“, výdajne stravy, evidencie prítomnosti a hodnotenia žiakov, administrácie dokumentácie a vyučovania.

Vyhodnotenie: základná prevádzka školy bola plne financovaná z rozpočtu školy, a preto v tomto bode možno konštatovať splnenie cieľa, v školskom roku sa zabezpečili finančné prostriedky na: vybudovanie elektronického  systému dochádzky, stravovania a ochrany majetku žiakov v šatniach, opravu a náter strechy budovy školy, opravu šatní v suteréne školy, ktoré nevyhovovali hygienickým podmienkam v zmysle kontroly a opatrení z Ústavu verejného zdravotníctva (ďalej len ÚVZ) v Martine, rekonštrukciu hygienických zariadení na 1. a 2. poschodí v zmysle opatrení ÚVZ v Martine, výmenu školských lavíc a školských stoličiek v 2 učebniach, výmenu školských tabúľ v 4 učebniach, výmenu okien v 2 učebniach, školskej jedálni, výdajni stravy a kancelárii účtovníčky školy, výmenu vchodových dverí školy zo školského dvora, vybavenie výdajne stravy a školskej jedálne chýbajúcim nábytkom a zariadením, ako aj novým jedálenským riadom (príbory, taniere, tácky, poháre), rekonštrukciu miestnosti pre upratovačky, pokračovanie v revitalizácii zelene školy a úpravy okolia vrátane opravy časti plotu, vykopanie studne na školskom dvore, zariadenie kancelárie školy novým nábytkom,

12. Investície

12.1. Zabezpečiť prostriedky na dobudovanie prístavby školy:

laboratória pre prírodovedné predmety, viacúčelové učebne na vyučovanie rôznych predmetov, posilňovňa alebo gymnastické štúdio pre potreby telesnej výchovy, zväčšenie kapacity výdajne stravy a školskej jedálne, šatne pre žiakov, skladové priestory ( učebnice, čistiace potreby, spotrebný materiál ), šatne pre prevádzkových zamestnancov, kabinet pre učiteľov prírodovedných predmetov, sociálne zariadenia.

Vyhodnotenie: cieľ nesplnený

12.2. Zabezpečiť prostriedky na revitalizáciu a dobudovanie vonkajšieho areálu školy:

polyfunkčné ihrisko s umelým trávnikom, studňa s čerpadlom, sprchy, chodníky, kompostovisko, altánok.

Vyhodnotenie: cieľ čiastočne splnený, podarilo sa vykopať studňu a zabezpečiť čerpadlo

12.3. Zabezpečiť prostriedky na vybudovanie internátu pre ubytovanie žiakov školy aj s príslušnou infraštruktúrou.

Vyhodnotenie: cieľ nesplnený

Príloha č.2

Ministerstvo školstva Slovenskej republiky

                                                                                                                         Číslo 4413/1999-42

U Č E B N Ý  P L Á N  G Y M N Á Z I A

Študijné zameranie: 74 bilingválne štúdium pre Gymnázium bilingválne anglicko-slovenské

                                 v Sučanoch, platný od 1. 9. 2000

	Predmet
	Ročník / týždenný počet hodín

	
	I.
	II.
	III.
	IV.
	V.
	Spolu

	Slovenský jazyk a literatúra (a)
	3
	3
	3
	4
	-
	13

	Náuka o spoločnosti
	-
	-
	1
	2
	-
	3

	Estetická výchova (b)
	-
	2
	-
	-
	-
	2

	Etická /Náboženská výchova  (c)
	1
	1
	-
	-
	-
	2

	Telesná výchova (d)
	2
	2
	2
	2
	2
	10

	Anglický jazyk a literatúra (e)
	10
	4
	4
	4
	-
	22

	Dejepis (f)
	2
	2
	2
	-
	-
	6

	Cudzí jazyk (g)
	-
	3
	3
	-
	-
	6

	Matematika (h)
	3
	3
	4
	-
	-
	10

	Informatika (h)
	2
	-
	-
	-
	-
	2

	Fyzika (i)
	2
	2
	3
	-
	-
	7

	Chémia (i)
	2
	2
	3
	-
	-
	7

	Biológia (i)
	2
	3
	2
	-
	-
	7

	Geografia (f)
	2
	2
	2
	-
	-
	6

	Rozširujúce predmety (j)
	-
	2
	2
	18
	22/26
	44/48

	Spolu:
	31
	31
	31
	30
	24/28
	147/151

	Nepovinné predmety (k)
	4/6
	4/6
	4/6
	4/6
	4/6
	20/30

	Ochrana člověka a prírody (l)
	
	
	
	
	
	


 (a) V každom ročníku sa trieda delí na skupiny na základe realizácie projektu .Projekt maturitnej skúšky zo slovenského jazyka literatúry podporovaného Inovačným fondom Phare, Ministerstvom školstva SR -Odbor Phare I. a Metodickým centrom v Banskej Bystrici. 

(b) Predmet sa neklasifikuje. Na vysvedčení žiaka a v katalógu sa uvedie »absolvoval -a".

(c) Vyučuje sa predmet etická výchova alebo náboženská výchova podľa rozhodnutia žiakov. Na vyučovanie etickej výchovy sa vytvárajú skupiny s počtom najviac 20 žiakov. Predmety sa neklasifikujú, na vysvedčení žiaka a v kata1ógu sa uvedie »absolvoval -a".

(d) Trieda sa delí na skupiny chlapcov a dievčat podľa príslušných predpisov.

(e) Vyučuje sa ako jeden z dvoch vyučovacích jazykov bilingválneho štúdia. Trieda sa delí na skupiny podľa príslušných predpisov.

(f) Predmet sa vyučuje v anglickom jazyku. V každom ročníku sa trieda delí na skupiny.

(g) Vyučuje sa jeden z týchto jazykov: jazyk nemecký, jazyk francúzsky, jazyk ruský alebo jazyk španielsky. Trieda sa delí na skupiny podľa príslušných predpisov.

(h) Predmet má charakter cvičení, trieda sa delí na skupiny podľa príslušných predpisov.

(i) Predmet sa vyučuje v anglickom jazyku. Trieda sa delí na dve skupiny. V prvom ročníku tvoria predmety fyzika, chémia a biológia integrovaný celok Prírodovedné predmety.

(j) Rozširujúce hodiny zohľadňujú záujmy žiakov a ich rodičov, ako aj personálne a priestorové podmienky školy. Určená časová dotácia môže byt' použitá: pre ďalšie povinné predmety alebo pre povinné predmety uvedené v učebnom pláne, pre voliteľné predmety podľa zoznamu v prílohe A učebného plánu pre gymnázia č. 813/1998-152. 

(k) Nepovinné predmety sa neklasifikujú, na vysvedčení žiaka a v katalógu sa uvedie „absolvoval - a". Zoznam nepovinných predmetov je uvedený v prílohe B učebného plánu     gymnázia č. 813/1998-152. 

(1) Súčasťou Ochrany človeka a prírody je samostatný kurz na ochranu človeka a prírody v 3. ročníku a účelové cvičenia na ochranu človeka a prírody v 1. a 2. ročníku.

Príloha č.3 - Profil absolventa (len časť pre nedostatok miesta)

1. Všeobecná charakteristika

Absolvent tohto typu všeobecnovzdelávacej školy je schopný na základe svojej profilácie v posledných dvoch rokoch štúdia a na základe svojich schopností a záujmu pokračovať v ďalšom štúdiu na ľubovoľnej vysokej škole alebo univerzite v Slovenskej republike, Českej republike a v zahraničí, predovšetkým v anglickom jazykovom prostredí.

2. Požiadavky na absolventa v oblasti všeobecného vzdelania

Jazykovedné predmety

· vysoká úroveň jazykových kompetencií v používaní oboch vyučovacích jazykov v písomnom aj ústnom prejave na úrovni C1 – C2 spoločného európskeho jazykového rámca a ovládanie cudzieho jazyka (francúzsky, nemecký a ruský jazyk) na úrovni B2

· schopnosť analyzovať a zovšeobecňovať písaný text a hovorený prejav v druhom vyučovacom jazyku – anglický jazyk, identifikovať podstatu a hlavné myšlienky akýchkoľvek foriem komunikačných prostriedkov anglického jazyka, formulovať, zdôvodňovať a argumentovať svoje názory v písomnom aj hovorenom prejave, rozmýšľať v  angličtine a po anglicky,

· schopnosť plynule komunikovať a kultivovane vyjadrovať svoje myšlienky a názory pri bežných každodenných situáciách, ako aj v prostredí so špecifickými jazykovými potrebami (odborný jazyk jednotlivých predmetov, akademická pôda, pracovné prostredie),

· schopnosť plynulo a pohotovo komunikovať s nositeľmi anglického jazyka a iného cudzieho jazyka (francúzsky, nemecký alebo ruský jazyk), využívať a používať ho v rôznych situáciách a na rôzne účely - tlmočenie, preklad, sprievodcovská činnosť, spracovanie projektov a rôznej dokumentácie, písanie oficiálnych listov a žiadostí, zhotovovanie recenzií a kritík, vypracovanie odborných referátov a pod., 

formálny výstup : - povinná maturitná skúška zo slovenského jazyka a literatúry a z 

                                  anglického jazyka a literatúry                           

                                - štátna jazyková skúška - odborná z anglického jazyka na základe     

                                  maturitnej skúšky z povinne voliteľného predmetu

                                     -  medzinárodný certifikát z anglického jazyka podľa stupňa 

                                        náročnosti (FCE - First Certificate in English, CAE - Certificate in

                                        Advanced English, IELTS – International English Language Testing 

     System)

Spoločensko vedné predmety ...

Matematicko - fyzikálne a prírodovedné predmety, informatika ...

3. Požiadavky na absolventa v oblasti formatívnej

· všestranne sociálne pripravení,

· schopní rýchlo, aktívne, samostatne a  neustále sa učiť a prispôsobovať sa novým podmienkam vyvíjajúcej sa spoločnosti a trhu práce,

· schopní riešiť problémy, s ktorými sa stretnú po prvýkrát, teda nielen aplikovať naučený algoritmus riešenia, ale nájsť vlastný spôsob riešenia s uplatnením svojej fantázie, imaginácie a tvorivosti,

· tvoriví, nielen pri riešení úloh a problémov, ale i štýlom života, tvorivo vnímať, hodnotiť, vyberať, transformovať a uplatňovať myšlienky a idey,

· aktívni, predvídajúci a formulujúci seba a svoju budúcnosť,

· slobodní a zodpovední, t.j. vedeli sa slobodne rozhodovať a konať, boli nezávislí a vytrvalí, ale zároveň vedomí si zodpovednosti za svoje rozhodnutia a činy, aby právo byť slobodní zároveň znamenalo aj povinnosť neobmedziť a neohroziť slobodu druhého, aby sloboda rozhodovania vychádzala z poznania objektívnych skutočností a rešpektovania noriem, morálky, zvyklostí a kultúry, aby slobodné konanie bolo dobrovoľné, ale hlboko uvedomelé,
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  Kurikulárna rada:  GP + vedúci PK








 Inventarizačná komisia: zamestnanci školy určení  príkaz. RŠ pre inv..








  Prijímacia komisia:   menovaní  PZ 





   MZTU: vedúci MZTU  a  triedni učitelia





  Gremiálna porada: RŠ + ZRŠ  a  ZRŠ teč





  Rozšírená gremiálna porada: GP + PZ 
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